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Michat Gotda

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji, na
kierunku: Prawo, Uniwersytetu Warszawskiego.
Jest jednym z zatozycieli Instytutu Zmian,
w ktorym petni funckje wiceprezesa.
Doswiadczenie zawodowe zdobyte w pracy
w banku oraz kancelarii adwokackiej,
wraz praktyka prawniczg oraz udziatem
i prowadzeniem projektéw w organizacjach
non-profit, od ponad 5 lat wykorzystuje
w miedzynarodowej firmie outsourcingowej,
wiodacej prym w swiadczeniu ustug Human
Resources&Payroll, Accounting&Tax oraz
Corporate Secretarial dla multinarodowych
firm, z posrod ktorych znaczna czescé jest
notowana na gietdach w Wielkiej Brytanii oraz
Stanach Zjednoczonych. Poczatek keriery
Z sektorze Business Process Outsourcing
zaczat w dziale Management and Corporate
Secretarial, gdzie pracowat w roli in-house
lawyer oraz byt odpowiedzialny za Swiadczenie
ustug prawno-korporacyjnych na rzecz
zagranicznych klientéw. Od ponad 3 lat jest
team leader’em zespotu, ktéry rowniez tworzyt
od poczatku, zajmujacego sie koordynacja
dostarczenia ustug dla klientdow globalnych
Z zakresu ustug Corporate Secretarial, co
Z racji na swojg nature wymaga wiedzy
prawnicznej potgcznej z umiejetnosciami
miekkimi oraz zdolnosci w zarzadzaniu
zespotem oraz swiadczonymi ustugami.
Zespot koordynatordw na co dzien zajmuje
sie przyjmowaniem klienckich zlecen
i nadzorowaniem ich wykonania przez
biura lokalne firmy w ponad 82 krajach
dookota Swiata, co wiaze sie z nieustannym
kontaktem ze wspolpracownikami firmy
oraz pracownikami klietna znajdujgcymi sie
w licznych krajach regionéw APAC, EMEA oraz
obu Ameryk.
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WPROWADZENIE

Przedmiotem ponizszego opracowania jest parcjalne
omowienie sektora nowoczesnych ustug biznesowych
BPO/SSC - przestanek powstania oraz obecnego
ksztattu sektora. W pierwszej, zasadniczej czesci
opracowania zostanie rowniez omowiony polski rynek
BPO wraz z opisem jego rozwoju na przestrzeni lat.

Nastepnie wskazane zostang potencjalne skutki,
majace wptyw na sektor BPO/SSC w Polsce i jego
dalszy rozwoj, w zwigzku ze zmiang w strukturach Unii
Europejskiej, tj. wyjscie Wielkiej Brytanii ze struktur

Unii Europejskiej. Zmiana ta zostata wybrana do
niniejszego opracowania przede wszystkim z dwoch
powodow: (i) jej zaistnienie jest niemal pewne oraz
(ii) efekty tejze zmiany beda miaty bezposredni

i nieunikniony wptyw na polska gospodarke. Nalezy
zastrzec juz na wstepie, ze choc przestanki polityczne
i spoteczne odgrywajg jedna z najwazniejszych
determinant wyjscia Wielkiej Brytanii ze struktur Unii
Europejskiej, to jednak w opracowaniu tto polityczne
oraz spoteczne zostanie jedynie zarysowane, w celu
o0gdlnego zrozumienia genezy danej zmiany.




BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
ORAZ SHARED SERVICES CENTER

Wedtug powszechnie stosowanej definicji Zwigzku
Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)!
centra ustug Business Process Outsourcing

(BPO), zaraz obok Shared Services Center (SSC),
Information Technology Outsourcing (ITO) oraz
Research&Development (R&D), zaliczane sg

do sektora nowoczesnych ustug biznesowych,
ktérych poczatki rozwoju upatruje sie w latach 90.2
w odpowiedzi na konieczno$¢ optymalizacji kosztow
i procesdow w prowadzonej dziatalnosci przez duze
i miedzynarodowe firmy.

Trzonem dziatalnosci centrow ustug BPO/

SSC jest swiadczenie szeroko rozumianego
outsourcing’u (skrét z ang. outside-source-

using), ttumaczonego jako “korzystanie ze zrodet
zewnetrznych”? lub ,wykorzystanie zasobdéw
zewnetrznych”4. Outsourcing polega na przekazaniu
konkretnych funkcji i operacji wykonywanych

w ramach przedsiebiorstwa macierzystego,

1Zwiagzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2016, s. 8 (http://absl.pl/wp-content/uploads/2016/10/
Raport_ABSL_2016_PL.pdf).

2 Cho¢ wskazuje sie, ze samo pojecie zostato uzyte po raz pierwszy

w 1979 r. w Journal of Royal Society of Arts CXXVII 141/1 w odniesieniu do
strategii przemystu motoryzacyjnego w Wielkiej Brytanii, ktory ,,delegowat”
przygotowywanie projektow w Niemczech (M. Amiti, W. Shang-Jin. Fear

of Service Outsourcing. Is It Justified?. ,IMF Working Paper”, s. 4-5, 2004
[http://www.nber.org/papers/w108081). Cho¢ mowa tutaj o fromalnym
poczatku pojecia outsourcing’u, to jednak nalezy wskazac, ze sama koncepcja
wykorzystania podwykonawcow ma o wiele dtuzsza historie, choc¢by
wskazujac na stowa Henry Ford’a z okoto 1923 r., ktéry miat stwierdzic,

ze ,Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz
konkurenci, nie ma sensu, zebysmy to robili i powinnismy zatrudni¢ do
wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej niz my”.

3 W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Metody projektowania systeméw
zarzadzania, wyd. Difin, Warszawa 2004, s. 210.

4 M. Trocki, Outsourcing: metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej,
wyd. PWE, Warszawa 2001, s. 13.

ktore wczesniej zostaty wydzielone z jej struktur
organizacyjnych, do realizacji przez wyspecjalizowane
podmioty gospodarcze®, ktére majg charakter
niezalezny i zewnetrzny wzgledem przedsiebiorstwa
macierzystego. Centra ustug wspdélnych (SSC)
natomiast sg tworzone przez firmy macierzyste

i pozostajg w jej strukturze organizacyjnej, zatem
outsourcing zadan i funkcji odbywa sie wewnetrznie
i moze by¢ zlecony przez wiecej niz jedna jednostke
danej organizacji, cho¢by w celu centralizacji danych
zadan.

Dla zobrazowania jak moze powstac zapotrzebowanie
na wykorzystanie centrum ustug BPO w biezacej
dziatalnosci niech postuzy przyktad firmy, ktéra
ekspanduje na zagraniczne rynki. Mozna przyjac,

iz firma zdobywa status miedzynarodowe;j

w momencie, gdy zaczyna rozwija¢ swojg dziatalnos$¢
i wkracza na rynki panstw, na ktorych dotychczas
byta nieobecna lub prowadzita znikome dziatania
biznesowe. Niezaleznie od tego, czy taka firma
rozwija sie poprzez oferowanie dotychczasowych
produktow lub ustug, czy tez poprzez wzbogacenie
portfolio o nowe ustugi lub produkty, taki rozwgj

na rynkach zagranicznych moze sie przejawiac
poprzez otwieranie swoich oddziatéw lub zaleznych
przedsiebiorstw, jak réwniez poprzez nabywanie

na danych rynkach podmiotdéw juz dziatajacych,

tak aby dotaczyc¢ je do swojego portfolio lub

poddac procesowi integracji z organizacjg. Co
oczywiste ekspansja na zagraniczne rynki ma

przede wszystkim na celu otwarcie nowych kanatow

5 M. Trocki, ..., op. cit., 5. 13




WYKRES 1

wieksza konkurencyjnosc
lepsza jakosc swiadczenia ustug
zwiekszenie przychodow/zyskow
lepsza realizacja funkcji kadrowych
poprawa czasu i jakosci realizacji...

redukcja kosztow

NAJWAZNIEJSZE REZULTATY OUTSOURCINGU OSIAGANE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA

sprzedazy i tym samym pozyskanie nowych klientow,
co z kolei przetozy sie bezposrednio na wzrost
przychoddw firmy. Niemniej wraz z tworzeniem lub
zakupem nowych jednostek operacyjnych, oprécz
bezposrednich kosztow inwestycji i integracji,
wzrastajg koszty prowadzonej dziatalnosci w coraz
bardziej rozproszonej organizacji tej firmy, co
nieuchronnie prowadzi do szukania przez zarzad firmy
sposobow na zmniejszenie kosztéw prowadzonej
dziatalnosci. Oszczednosci, na poczatku, wzglednie
najtatwiej jest znalez¢ wsrdod kosztow statych,

w szczegolnosci w tych obszarach dziatalnosci, ktore
nie przynosza bezposrednich dochodéw, przede
wszystkim ze wzgledu na swojg nature - takich jak
wewnetrzne dziaty Human Resources (dziat kadr),
Payroll (dziat ptac), Information Technology (dziat
wsparcia informatycznego), Legal Department
(dziat prawny), a tym samym analizie musi by¢
poddana struktura organizacyjna pod katem
hierarchii i kadry zarzadzajacej. Na tym etapie zarzad
musi zdecydowac rowniez o mozliwosci szukania
oszczednosci w kosztach zwigzanych z posiadang
lub wynajmowang przestrzenig biurowa, halg
produkcyjna, flotg samochodowa, wykorzystywanym
sprzecie i materiatach oraz pozostatymi srodkami
trwatymi. Rownoczesnie z racjonalng optymalizacja
kosztow statych lub zaraz po tym etapie, zarzad
Zazwyczaj skupia sie na szukaniu oszczednosci
poprzez wprowadzenie usprawnien w biezgcej
dziatalnosci operacyjnej lub produkcyjnej. Tym
samym dazy do tego, aby dziatalnos¢ operacyjna

lub produkcyjna byta bardziej efektywna, tj. aby

w krotszym czasie, przy mniejszym naktadzie pracy

i funduszy, dostarczanie ustug lub produkcja byty
bardziej wydajne. Reasumujgc, przed zarzadem
stoi zadanie znalezienia odpowiedzi na pytanie

jak podczas ekspansji na rynki zagraniczne
zmniejszy¢ koszty state oraz dokonac redukcji
pozostatych kosztéw prowadzonej dziatalnosci, przy
jednoczesnym usprawnieniu dziatalnosci operacyjnej
lub produkcyjnej. Nadmieni¢ przy tym nalezy,

ze wszystkie i jakiekolwiek podjete zabiegi beda
miaty wptyw na pozostate aspekty prowadzonej
dziatalnosci, a to wszystko przy koniecznosci
zachowania ciggtosci dziatalnosci biznesowej,
utrzymania podazy i pod presjg konkurencji.

Kolejng przeszkoda jest koniecznos¢ prowadzenia
dziatalnosci w realiach prawnych, ekonomicznych,
strukturalnych oraz kulturowych kilku lub wiecej
panstw, w ktorych firma prowadzi swoja dziatalnosc.
Na znacznga czes¢ z powyzej wymienionych potrzeb
zaangazowanie profesjonalnych centréw ustug

BPO beda wtasciwym wyborem, w szczegdlnosci
jesli centra te dziataja nie tylko na jednym, lecz

kilku lub wiecej rynkach, na ktérych dziata rowniez
firma. Zagrozenia oraz utrudnienia prowadzenia
dziatalnosci w poszczegdlnych panstwach réwniez
moga by¢ zminimalizowane dzieki zaangazowaniu
centréw ustug, ktore posiadaja lokalng wiedze

oraz doswiadczenie, a ktore sg nieocenione, zas
powszechnie wystepujaca standaryzacja ustug

6 Karolina Kalinowska, Outsourcing jako metoda zarzadzania
przedsiebiorstwem, ZESZYTY NAUKOWE POLITYKI EUROPEJSKIE,FINANSE

| MARKETINGNTY 3 (52) 2010, 5.262 (http://www.wne.sggw.pl/czasopisma/pdf/
PEFIM_nr_52_2010_s253.pdf)




EWOLUCJA OUTSOURCINGU - SPOSOB POSTRZEGANIA

Swiadczonych przez centra BPO oraz stabilnos¢ marki
s niejednokrotnie argumentem przewazajacym nad
WYZSz3 ceng za te ustugi w stosunku do tozsamych
ustug swiadczonych przez liczne lokalne i mate

podmioty, z ktorymi przysztoby wspotpracowac firmie.

Kolejng zaletg BPO jest kwestia odpowiedzialnosci
i kontroli, ktéra zostaje przerzucona w znacznym
stopniu na BPO, podczas gdy zarzad firmy moze
skoncentrowac sie na kluczowych obszarach
prowadzenia i rozwoju biznesu.

Wskazuje sie, ze rozwdj sektora ustug

outsourcing’u przypada na poczatek lat 90. w Wielkiej
Brytanii, gdzie firmy najpierw wprowadzity rebadging
pracownikow?, ktéry w uproszczeniu polegat na
wydzieleniu okreslonego dziatu odpowiedzialnego za
dane czynnosci (np.: finanse i ksiegowos¢), a nastepnie
przeniesienie go do kompletnie osobnej firmy, przy
zachowaniu przez pracownikéw dotychczasowych
warunkow pracy i ptacy, oraz zakresu wykonywanych
zadan; czasem nawet pozostawali w tym samym biurze
lub zmieniali jedynie pietra. Zabieg taki miat na celu
przede wszystkim zmniejszenie obowigzkdéw i kosztow
zarzgdzania pracownikami.

Prawdziwy rozkwit branzy outsourcing’u nastgpit
jednak na przetomie wiekdw, gdy zaczeto notowac
gwattowny wzrost zainteresowania przedsiebiorstw
W przenoszeniu wydzielonych dziatalnosci za granice,
wzgledem gtownej siedziby firmy (offshoring),

co jednak miato bezposredni i znaczny wptyw na

7 Maciej Piwowarczyk, BPO i SSC od podstaw - o outsourcingu XXI w. (http:/
outsourcing.com.pl/bpo-ssc-gbs/16/bpo-i-ssc-od-podstaw-o-outsourcingu-
XXi-W/).

wzrost bezrobocia i stagnacje gospodarcza w krajach
rozwinietych®, swiadczy to o skali wykorzystania
outsourcingu i jego powszechnego zastosowania®.
Centra BPO byty budowane od podstaw w panstwach
Europy Srodkowej oraz w Azji, co firmom ze Stanéw
Zjednoczonych lub Wielkiej Brytanii pozwalato

na uzyskanie znacznych oszczednosci w biezacej
dziatalnosci, przede wszystkim dzieki bardzo duzym
réznicom w kosztach pracy.

Wraz z rozwojem outsourcing’u oraz jego
popularyzacji wsréd przedsiebiorstw zaczeto
zauwazac kolejne, obok redukcji kosztéw, zalety
przenoszenia funkcji przedsiebiorstw do zewnetrznych
podmiotow, wsréd ktdrych mozna wymienic:

= obnizenie i bardziej efektywna kontrola
kosztdw operacyjnych,

= mozliwos¢ koncentrowania sie na kluczowych
kompetencjach przedsiebiorstwa, bedgcych
podstawag jego przewagi konkurencyjnej,

= pozyskanie zasobow, ktorymi przedsiebiorstwo
nie dysponuje, w tym wiedzy eksperckiej
i know-how partneréw,

8 J. Bhagwati, A. Panagariya i T.N. Srinivsan. The Muddles over Outsourcing.
,Journal of Economic Perspectives”. 18 (4). s. 93 (https://www.aeaweb.org/
articles?id=10.1257/0895330042632753).

9 Wyniki badan z 2002 r. przeprowadzonych na 700 spétkach ze Stanow
Zjednoczonych przez portal Information Week pokazaty, ze az 60%
bioracych udziat w badaniu wskazato na oszczednosci jako gtéwny powdd
zastosowania outsourcingu (Robin Gareiss: analyzing the outsourcers; ftp://
ftp.hp.com/pub/services/spotlight/info/info_week.pdf).

10 Karolina Kalinowska, ..., op. cit., 5.255.
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NAJCZESCIEJ STOSOWANE RODZAJE OUTSOURCINGU NA SWIECIE

= przyspieszenie pojawienia sie korzysci
z restrukturyzacji,

= pozyskanie kapitatu,

= podziat ryzyka,

zwiekszenie elastycznosci dziatania poprzez
mozliwos¢ szybkiego dostosowania skali dziatalnosci
do zapotrzebowania na czynniki produkcji (tzw.
skalowalnos¢, ang, scalability)™.

Cho¢ poczatkowo outsourcing miat tendencje

rozwoju gtéwnie w dalekich krajach, wzgledem
przedsiebiorstwa macierzystego (offshoring),

to jednak potrzeby rynku oraz kryzys finansowy

z 2008 r. (subprime mortgage crisis) sprawity, ze
firmy zainteresowaty sie dwoma wzglednie nowymi
rodzajami outsourcingu, ktore wyrdznia sie na
podstawie miejsca wydzielenia dziatalnosci: nearshore
oraz onshore®, O ile dla offshoring’u odlegtos¢ nie ma
znaczenia, to jednak wskazuje sie, ze w takim rodzaju
outsourcing’u zlecane funkcje sg mato skomplikowane,
w przeciwienstwie do onshoring’u gdzie podmiot

11 Karolina Kalinowska, ..., op. cit., 5.258.
12 Outsourcing, https://pl.wikipedia.org/wiki/Outsourcing#cite_note-1.

13 ,,(...) wzrosto znaczenie fizycznej bliskosci oraz kulturowego zrozumienia
pomiedzy klientem a ustugodawca, a koszt wspodtpracy przestat miec¢ az tak
wielkie znaczenie jak przed kryzysem. Okres ,,pokryzysowy” trwa do dzis, co
zaowocowato znaczacym wzrostem branzy szczegdlnie w Europie Centralnej,
ktdra tym, co oferuje, zdecydowanie trafita w ,,pokryzysowe” oczekiwania
klientow.” Maciej Piwowarczyk, BPO i SSC od podstaw - o outsourcingu XXI
w. (http://outsourcing.com.pl/bpo-ssc-gbs/16/bpo-i-ssc-od-podstaw-o-
outsourcingu-xxi-w/).

zlecajacy znajduje sie na terytorium tego samego
panstwa co podmiot przyjmujacy zlecenie, dzieki
czemu mozliwe jest przekazanie zadan i funkcji
bardziej skomplikowanych i wymagajgcych lokalnej
wiedzy oraz doswiadczenia. Natomiast nearshoring
powstat w wyniku potgczenia obu powyzszych
rodzajow i polega na korzystaniu z ustug centra ustug,
dziatajacego w panstwie nieodlegtym geograficznie
od kraju przedsiebiorstwa macierzystego™. Ta zmiana
w sposobie myslenia globalnych firm o rachunku
korzysci nad najwiekszg oszczednoscia, przyniosta
centrom BPO/SSC w panstwach Europy Srodkowej

i Wschodniej niebywatg okazje, a nawet przewage

w stosunku do centrow usytuowanych w Azji lub
krajach BRIC (Brazylia, Rosja, Indie oraz Chiny).

BPO/SSC W POLSCE

Polska jest jednym z panstw beneficjentéw

zmiany podejscia do wyboru miejsca przenoszenia
funkcji przedsiebiorstwa, a tym samym rozwoju
nowoczesnych ustug biznesowych, w tym centréw
BPO/SSC. Polski rynek Business Services Sector (BSS),
jak nazywane sa nowoczesne ustugi biznesowe®,

od wielu lat ma tendencje wzrostowag, zaréwno pod
katem nowotworzonych centrow ustug, wzrostu
zatrudnienia jak rowniez zakresem zlecanych zadan

i funkcji, ktére sq coraz bardziej skomplikowane

14 Karolina Kalinowska, ..., op. cit., 5.256.

15 Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A. wraz z HAYS, ,]10
lat sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce” (http://www.paih.gov.
pl/publikacje/opracowania_sektorowe).




Dojrzata lokalizacja
pod wzgledem politycznym,
infrastrukturalnym

i technologicznym. Bardzo dobrze

wyedukowana kadra

Bezprecedensowy wzrost
branzy

Polska jako wiodaca
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& specjalistow

,SUKCESY WCZORAJ”

i wymagajgce szczegotowej wiedzy. Z ustug BSS

w Polsce korzystaja nie tylko wielkie, miedzynarodowe
firmy lecz réwniez firmy sredniej wielkosci oraz
dziatajace regionalne.

Perspektywy dalszego rozwoju sektora nowoczesnych
ustug wspdlnych w Polsce sg obiecujace, zas
analitycy i informacje zwrotne z rynku méwia

o dalszym popycie na ustugi BSS. Przy czym nie

bez znaczenia pozostaje fakt, ze cho¢ Polska musi
konkurowac z panstwami, gdzie koszty sg o wiele
nizsze (np.: Chiny, Indie, Brazylia), to réwniez musi
rywalizowac z sasiednimi krajami w regionie Europy
Srodkowej i Wschodnie, takimi jak Czechy, Wegry,
Rumunia, Stowacja, Ukraina czy tez Rosja". To z kolei

16 Maciej Piwowarczyk, BPO i SSC od podstaw - o outsourcingu XXI w.
(http://outsourcing.com.pl/bpo-ssc-gbs/16/bpo-i-ssc-od-podstaw-o-
outsourcingu-xxi-w/).

17 ,Gtéwnymi kierunkami dla sektora BSS sa obecnie kraje Europy Srodkowej,
a w szczegolnosci: Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Stowacja,
Estonia, totwa oraz Litwa. To wtasnie te kraje sa teraz na celowniku
inwestorow zagranicznych. Z ponad 1400 centréw BSS zlokalizowanych

w regionie CEE, ponad 900 ma miejsce w Polsce.” Andrzej Patasz, ,,Dokad
zmierza rynek nowoczesnych ustug biznesowych”, (http:/www.rp.pl/
Ekonomia/308049943-Dokad-zmierza-rynek-nowoczesnych-uslug-
biznesowych.html).

outsourcingu

Efektywna wspétpraca
pomiedzy korporacjami
Zrzeszonymiw znaczacej wigkszasci
w ABSL lub Aspire, rzgdowymi
agencjami, np. PAIZ,
c2y tez wiadzami miast, np. todzi

wymusza podnoszenie konkurencyjnosci naszego
rynku poprzez zapewnienie wykwalifikowanych
specjalistow (edukacja), srodowiska ekonomicznego
sprzyjajgcemu przedsiebiorcom (prawodawstwo,
podatki), niezbednej infrastruktury (drogi publiczne,
komunikacja miejska i miedzymiastowa), powierzchni
biurowych, a takze zagwarantowanie prorozwojowe;j
polityki gospodarczej.

Firmy wydzielajgce swoje funkcje do centrow BPO/
SSC w Polsce wskazuja na liczne zalety centréow
dziatajagcych w Polsce. Sposrdd licznych przewag
Polskiego rynku, oprécz o wiele nizszych kosztow,
poréwnujac do kosztéw ponoszonych w krajach firm
macierzystych, wskazuje sie na:

= Matg odlegtos¢ dzielgca centra ustug od firmy
macierzystej, co utatwia komunikacje na
odlegtos¢ (strefa czasowa) oraz podrdz (np.:
krotki czas lotu);

= Rozwinietg infrastrukture, wliczajgc w to
potaczenia miedzy miastami oraz lotniskami
(drogi, koleje);




5 244 000

Catkowite zatrudnienie

w centrach ustug, w tym 198 tys.
osob w centrach zagranicznych

i 46 tys. osob w centrach polskich.

Udpiel w zatrudnieniu
81%
| o 100

. Centra zagranicone . Gentra polsice

D 724

Liczba firm-inwestorow
posiadajacych swoje centra ustug
w Polsce (w tym 524 inwestorow
zagranicznych i 200 polskich).

80

Liczba inwestordw z listy Fortune
Global 500 posiadajacych

w Polsce centra ustug. Nalezace
do nich podmioty wygenerowaty
w sumie 27% zatrudnienia

w sektorze.

1078

Catkowita liczba centréow ustug
w Polsce, w tym 748 centrow

zagranicznych. W okresie od | kw. 7
2016 r. do | kw. 2017 r. rozpoczety
dziatalnosc 92 nowe centra ustug.

47

Liczba centrow ustug, w ktorych
@ zatrudnienle wynosi co najmniej
1 tys. oscb.

>300 000

Prognozowane przez ABSL
zatrudnienie w sektorze w 2020

Liczba osrodkow ustug
biznesowych, w ktdrych
zatrudnienie w centrach ustug
przekracza 10 tys. osdb.

9% ®

Udziat cudzoziemcow
pracujacych w centrach ustug
w Polsce (to okoto 22 tys. osobl.

15%

Wazrost zatrudnienia w centrach
ustug w Polsce w ostatnim roku
{l kw. 2016 r. - | kw. 2017r).

POLSKI SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W LICZBACH

= Wyksztatcong i doswiadczong kadre
pracowniczg, w tym réwniez osoby
o doswiadczeniu i wyksztatceniu zdobytym
za granicami Polski (czemu réwniez sprzyjaja
programy wymian studentow typu Erasmus);

= Podobienstwa kulturowe oraz etyki pracy,
a takze otwartosc i gotowos¢ do wspotpracy
przy jednoczesnej umiejetnosci dziatania
w wielokulturowym srodowisku biznesowym;

= Ciggle rozwijajace sie zaplecze powierzchni
= Wysoki poziom znajomosci jezyka angielskiego biurowych, budowanych wedtug najnowszych
(gtéwnego jezyka miedzynarodowego jezyka)
oraz innych jezykdéw na zadowalajagcym

poziomie;

18 Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, , Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2017”, s. 7.
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RANKING OSRODKOW UStUG DLA BIZNESU POD WZGLEDEM OCENY MIEJSCA PROWADZENIA

DZIALALNOSCI PRZEZ CENTRA BPO, SSC, IT, R&D*

i wysokich standardéw, przy jednoczesnym
zachowaniu cen wynajmu lub kupna na
satysfakcjonujgcym poziomie;

= Przynaleznos¢ do Unii Europejskiej
i pozostatych, liczgcych sie organizacji
miedzynarodowych, co wraz z stosunkowo
stabilng wewnetrzna polityka oraz motywacja
rzadu do rozwoju gospodarki.

Liczne badania i analizy rynku BSS o wielu lat
wykazujg na tendencje wzrostowa w sektorze BSS
w Polsce, ktéry rok do roku notuje kolejne rekordy
wzrostu w liczbie otwieranych centrow ustug, jak
réwniez w liczbie zatrudnianych pracownikow,
stanowigc dla wielu regiondéw jedne z gtdwnych
sektorow dajacych prace, zaréwno osobom
posiadajgcym juz doswiadczenie, jak i absolwentom
uczelni wyzszych. Co istotne, jednym z pozytywnych
aspektow rozwoju sektora BSS w wymiarze
spotecznym jest wzrost rozpoznawalnosci Polski
wsrod spotecznosci miedzynarodowej, co przejawia
sie rowniez w checi sprowadzenia sie do Polski.

Dane przedstawione przez branzowe stowarzyszenie
Zwigzku Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL)
pokazuja, ze na | kw. 2017 r. zatrudnienie w sektorze

BSS wzrosto 0 15% w stosunku do stanu w | kw.

2016 r., co daje w przyblizeniu 32 tys. nowych miejsc

pracy utworzonych w ciggu jednego roku. Na uwage
zastuguje, ze niespetna 75% nowych miejsc pracy
zostaty utworzone przez centra ustug utworzonych
przez zagraniczne przedsiebiorstwa. Przy tak

szybkim rozwoju sektora proces rekrutacji nowych
pracownikow jest czesto zlecany do podmiotéw
zewnetrznych, a zatem dochodzi do outsourcingu
procesu rekrutacyjnego z firm swiadczgcych ustugi
outsourcingu, co moze tylko swiadczy¢ o efektywnosci
zlecania zadan podmiotom zewnetrznym?,

Wsrod miast, ktore najbardziej korzystajg z dynamiki
rozwoju sektora BSS, znajduja sie przede wszystkim
gtowne osrodki naukowe, ze wzgledu na bliskos¢
uczelni wyzszych i lepszy dostep do wyedukowanych
kandydatéw, jak rowniez miasta skupiajgce
srodowisko biznesowe. Wskazuje sie, ze rownie
istotnymi przestankami dla otworzenia centrum
ustug w danej lokalizacji sq wspotpraca z lokalnymi
wtadzami oraz uczelniami, co wskazuje na gtebokg
integracje centrow ustug z lokalnym srodowiskiem.

Jak juz zostato wspomniane, Polska przeszta
transformacje z relatywnie taniego dostawcy
nieskomplikowanych ustug, ktére nie wymagaja
wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej, do
panstwa, ktore jest gotowe przejac coraz bardziej
skomplikowane i wymagajace funkcje przedsiebiorstw,
Co obrazuje rycina numer 3.

19 Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, ,,Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2017”, s. 19.

20 https://finanse.wp.pl/wysokie-zarobki-i-szansa-na-rozwoj-te-branze-w-
polsce-czeka-swietlana-przyszlosc-6161853133514881a
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Wybrane inne miasta, wkiorych Tatnsdniene
Zatrudnienie w centrach ushug nie preelracza 1 tys. osbb

ZATRUDNIENIE W CENTRACH BPO, SSC, IT, R&D W POSZCZEGOLNYCH OSRODKACH UStUG
BIZNESOWYCH

Centra BPO, ktorych ustugi skupiaja sie gtéwnie na w 0gdlnej liczbie centréw BSS, jednoczesnie dajac
Swiadczeniu ustug zewnetrznym zleceniodawcom prace niemal 30% sposrod wszystkich pracownikéw
(choc¢ wystepuja centra o hybrydowej strukturze, sektora BSS. Centra ustug SSC z kolei stanowia ponad
taczacej elementy BPO oraz SSC) w ramach 30% ogotu centréow BSS, zatrudniajac przy tym 2/5
outsourcingu, majg znaczny udziat w catosciowym 0gotu pracownikow tego catego sektora, zatem oba
sektorze nowoczesnych ustug biznesowych, ktory typy cetrow ustug majg ponad 50% udziat w sektorze
wedtug danych opublikowanych w | kw. 2015 . BSS, a zarazem sg odpowiedzialni za zatrudnienie

w raporcie PAIilZ oraz HAYS wynosi okoto 1/5 niemal 70& pracownikow, sposrod wszystkich

zatrudnionych w sektorze BSS.

21 Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych, ,Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2017, s. 11.
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22 7wiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych, ,,Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce 2017, s. 28 (http://absl.pl/pl/publikacje/).




WYKRES 2

Liczba centrow Zatrudnienie
B SSCBEPO B IT B+R

@ UDZIAt POSZCZEGOLNYCH TYPOW CENTROW W ICH CALKOWITEJ LICZBIE ORAZ POZIOMIE @
ZATRUDNIENIA.

23 Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A. wraz z HAYS, ,10
lat sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”, str. 12 (http:/www.
paih.gov.pl/publikacje/opracowania_sektorowe).




BREXIT [ JEGO WPLYW
NA ROZWOJ BPO/SSC W POLSCE

Wystgpienie Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej
(Brexit) wydaje sie by¢ juz przesadzone, choc nie
brakuje sygnatdw wskazujacych, ze podjeta decyzja
moze zosta¢ zmieniona - sama Unia Europejska

jest gotowa do rozmow, zas oficjalne wypowiedzi
czotowych politykdw sugeruja chec negocjacji

w temacie pozostania Wielkiej Brytanii w strukturach
Unii Europejskiej. Te zabiegi majg charakter czysto
polityczny, a zarazem spoteczny, i na chwile obecng
nie sposob stwierdzi¢ jednoznacznie (i) czy faktycznie
dojdzie do wyjscia tego panstwa z UE, a jesli tak,

to na jakich warunkach i jak bedzie wygladata
dalsza wspotpraca i wspotistnienie na kontynencie
europejskim, (ii) czy tez do wyjscia nie dojdzie,
chocby ze wzgledu na udane pertraktacje Unii
Europejskiej z Wielka Brytania. Jednakze, wszelkie
oficjalne informacje oraz biezace podejmowane
dziatania wskazuja, ze wynik ogdlnokrajowego
referendum z 2016 roku, w ktérym nieznaczng
przewaga obywatele Wielkiej Brytanii zdecydowali
o wyjsciu ich kraju z Unii Europejskiej, zostanie
uszanowany i raz obrany kurs bedzie kontynuowany
przez brytyjskich politykow.

Geneza Brexitu nie jest jednoznaczna i wskazuje sie
na szereg przyczyn, ktore wystepujac na przestrzeni
lat nasility sie do tego stopnia, ze najpierw politycy,
a nastepnie narod Wielkiej Brytanii zdecydowali

0 wyjsciu ich kraju z Unii Europejskiej. Premier

D. Cameron w swoim wystapieniu wskazywat, ze
integracja europejska byta celem strategicznym,
ktory w okresie ,,zimnej wojny” miata miedzy

innymi zapobiegac konfliktom zbrojnym w Europie
Zachodniej, i choc cele te zostaty spetnione, to jednak
uwaza, ze ,,dzis gtdwnym wyzwaniem dla UE oraz jej

panstw cztonkowskich sg procesy globalne, zwtaszcza
zwigzane z globalizacjg gospodarczg i utrzymaniem
poziomu zamoznosci spoteczenstw europejskich,
oraz z wynikajgcg stad koniecznosciag podnoszenia
konkurencyjnosci gospodarek panstw cztonkowskich
w stosunku do wschodzacych poteg w Azji i Ameryce
Potudniowe”?4. W opozycji do tego stanowiska
znajduje sie opinia obywateli Wielkiej Brytanii, ktérzy
sg zdania, ze rachunek zyskow i strat cztonkostwa

w Unii Europejskiej daje wynik ujemny, zaréwno

pod katem gospodarczym, jak i spotecznym. Wsrod
negatywnych skutkow przynaleznosci do europejskiej
wspolnoty wymieniane sg przede wszystkim:

= Problem z imigrantami - rozumiany jako
niekontrolowany naptyw imigrantéw z Bliskiego
Wschodu oraz Azji, ktérzy maja zbytnio
obcigzac system socjalny kraju, a ktéry
utrzymywany jest przez pracujgcg czesc
narodu;

= Problem z naptywem taniej sity roboczej -
ten argument dotyczy zaréwno imigrantéw
spoza Europy, jak i z panstw nalezacych do
UE (gtéwnie z krajow Europy Srodkowej
i Wschodniej), i opiera sie on na zatozeniu,
Ze pracownicy przybywajacy spoza Wielkiej
Brytanii zabierajg prace, konkurujac tylko lub
gtéwnie niskimi oczekiwaniami finansowymi,
ktore sa zbyt niskie dla 0séb na state zyjgcymi
w Wielkiej Brytanii;

24 Biskup P., Integracja czy dezintegracja? Przysztosc¢ Unii Europejskiej
z perspektywy brytyjskiej, Analiza Natolinska 5 (63) 2013, str. 6 (http:/www.
natolin.edu.pl/pdf/analizy/Natolin_Analiza_5_2013.pdf).




Would a "Brexit" have a negatwe or positive economic impact on the EU?

B Beiter off inancially
B Worse off financially

B It would make no
difference

B Don't know
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WYNIKI ANKIETY BADAJACEJ OPINIE CZY BREXIT BEDZIE MIAL POZYTYWNY, CZY NEGATYWNY WPLYW

NA UNIE EUROPEJSKA

= Za wysokie wptaty do unijnego budzetu oraz
zbytnia regulacja i biurokracja UE - jako symbol
biurokratyzacji oraz nad-regulacji rynku podaje
sie unijng regulacje z lat 90. o klasyfikacji
banandw, co w ogdlnym zarysie ma wskazywac
na znaczne utrudnienia w prowadzeniu
handlu w UE (i biznesu w ogdle), a tym
samym przemawiac za liberalizacjg przepiséow
i zniesieniem wielu ograniczen.

Niezaleznie od przyczyn Brexitu i jego ostatecznego
zZiszczenia, Polski rzad i biznes juz teraz analizujg jak
wyjscie Wielkiej Brytanii z UE wptynie na gospodarke
kraju oraz jakie okazje i zagrozenia moze przyniesc.
Niezaleznie od sygnatow o mozliwych zagrozeniach
oraz ogdlnie panujacej obawie negatywnego wptywu
Brexitu na poszczegodlne kraje i catg Unie Europejska,
sektor BSS w Polsce, w tym réwniez centra BPO/
SSC, przygladajg sie z duzg uwaga na zachodzgce
Zzmiany, poniewaz upatrujg w procesie wyjscia Wielkiej
Brytanii przede wszystkim mozliwosc¢ sciggniecia
kolejnych przedsiebiorstw i ich proceséw do Polski,

a tym samym dalszego rozwoju sektora BSS.

25 Monika Margraf, ,,Pierwsze skutki Brexitu dla niemieckich firm juz

w tym roku. Niepokojacy raport”, (http://www.dw.com/pl/pierwsze-skutki-
brexitu-dla-niemieckich-firm-ju%C5%BC-w-tym-roku-niepokoj%C4%85cy-
raport/a-19377188).

Przekazy medialne?® oraz stanowiska prezentowane
przez ekspertéw z sektora BSS przedstawiajg

Brexit jako szanse na dalszy i jeszcze bardziej
dynamiczny rozwoj tego sektora, przy jednoczesnym
zastrzezeniu koniecznosci wzmozonej pracy nad
zacheceniem zagranicznych przedsiebiorcow do
przeprowadzenia inwestycji wtasnie w Polsce. Sektor
BSS chce awansowac z pozycji relatywnie taniego
dostawcy nieskomplikowanych ustug na pozycje
lidera nowoczesnych ustug BSS, takze zwigzanych ze
skomplikowanymi procesami branzy finansowej. Jako
sukces wskazuje sie oficjalnie potwierdzong decyzje
banku JP Morgan, ktéry zapowiedziat otworzenie
swojego centrum w Warszawie i zatrudnienie okoto
3 tysiecy pracownikéw. Jak powiedziat Steve Cohen,
dyrektor zarzadzajacy JP Morgan ,,Polski rzad potrafi
napedzac zrownowazony rozwoj. Polska popiera
przedsiebiorczosé, ale rowniez utrzymuje polityczng
stabilnos¢ i dyscypline fiskalng. Jednoczesnie Polska
zacheca do innowacji.”, dodajac, ze ,,JP Morgan
widzi w Polsce silny kapitat ludzki, przygotowany

do wyzwan przysztosci. Widzimy rowniez strukture
ekonomiczng, ktora jest doskonata dla naszej

26 http://www.rp.pl/Komercyjne/310279981-Nowe-biura-w-Warszawie-
Brexit-zastrzykiem-adrenaliny-dla-rynku-nad-Wisla.html ; https:/www.
polskieradio.pl/42/273/Artykul/1932395,Brexit-czesc-biznesu-przeniesie-sie-
do-Polski ; http:/www.rp.pl/Inwestycje/171209683-Zagraniczni-inwestorzy-
ciagna-do-Polski.html .
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drodowisko geopolityczne, makioekonomiczne,
prawene | regulacyjne oraz altakcyjng
ifrastrui uig | berpeciensiwo
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WARTOSCI POLSKI

firmy.”, co $wiadczy o dojrzatosci polskiego rynku

do przyjecia coraz trudniejszych i wymagajgcych
procesdow. Z pewnoscig decyzja JP Morgan zostanie
wykorzystana przez polski rzad i sektor BSS do
dalszej promocji i negocjacji podczas rozmow

Z przedstawicielami zagranicznych firm w sprawie
przenoszenia ich procesow do Polski. Sprzyja takiej
sytuacji réwniez fakt, ze inne miedzynarodowe firmy
z sektora finansowego, takie jak UBS czy tez Goldman
Sachs?8, juz dziataja na terenie Polski i prowadza
liczne procesy rekrutacyjne. Mozna przypuszczad,

ze celem Polskiego sektora BSS beda procesy firm
pokroju amerykanskiego banku inwestycyjnego

27 Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych, ,,Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce 20177, s. 88 (http://absl.pl/pl/publikacje/).

28 James Shotter, Laura Noonan, ,,Goldman Sachs to beef up Polish
operations” (https:/www.ft.com/content/716d8302-d44c-11e7-8c9a-
d9c0a5c8d5¢9).

Morgan Stanley, ktéry zdecydowat sie otworzyc

swoje centrum biznesowe w Frankfurcie, gdzie
przeniesienie okoto 200 miejsc pracy z Wielkiej
Brytanii, przy czym Paryz i Dublin sg wymieniane jako
potencjalne miejsca kolejnych centréow tego banku. Te
lokalizacje sg wskazywane jako miejsca dla procesow
biznesowych o najwyzszym skomplikowaniu, za$
Polska jako miejsce docelowe dla ustug finansowych

i technicznych sredniego szczebla. Szacuje sie, ze
sektor finansowy w Wielkiej Brytanii liczy 1,3 miliona
pracownikow, sposrod ktorych okoto 230 tys. to osoby
urodzone poza Wielka Brytaniag - to wtasnie miejsca
pracy tych osob wskazuje sie jako najpewniejsze do
przeniesienia do innych panstw.

W nadchodzacych miesigcach mozna sie spodziewac
kolejnych doniesien o przenoszeniu czesci linii
biznesowych lub catych oddziatéw do Polski. Wedtug
doniesien prasowych Polska Agencja Inwestycji




i Handlu pozyskata do potowy listopada 2017 r.
projekty na okoto 2 mld euro, przy jednoczesnym
zastrzezeniu, ze pomimo mniejszej wartosci
pozyskanych projektéw, w Polsce zostang utworzone
,bardziej kapitatochtonne” stanowiska pracy. Szacuje
sie, ze zostanie stworzonych ponad dwukrotnie wiecej
stanowisk pracy w sektorze BSS, ktory zarazem
wykazuje bardzo pozytywne projekcie rozwoju

w nadchodzacych miesigcach - 42% centrow ustug
planuje wzrost zatrudnienia, zas podwyzki ptac
przewiduje 45% ankietowanych firm z sektora BSS?.

Polska jest wskazywana jako relatywnie tani rynek

na otwieranie centrow ustug biznesowych przy
jednoczesnym zachowaniu odpowiedniej kadry
wyksztatconych i doswiadczonych pracownikow.
Jednym z kluczowych argumentoéw, przemawiajacych
za rozpoczeciem inwestycji w Polsce, jest koszt

staty wynajmowania i utrzymania nieruchomosci

lub przestrzeni biurowej - na tym polu Polska,

a w szczegolnosci Warszawa, gdzie jest najwiecej
przestrzeni biurowych, znajduje sie w czotowce

z kosztami najmu biura 0 64 proc. nizszymi niz

w Paryzu i 44 proc. niz we Frankfurcie. Jak wskazuje
ABSL w swoim raporcie ,,generalnie, Polska posiada
wszystkie cechy niezbedne do osiggniecia sukcesu

w nowych realiach branzy ustug globalnych — branzy
petnej czynnikéw zaktdcajacych i zmieniajacej sie

w szybkim tempie”*'. Jednak nie tylko dane finansowe
lub organizacyjne mogg sktoni¢ brytyjskie firmy do
przenoszenia swoich proceséow do Polski.

Caty sektor BSS jest oparty o kapitat ludzki, ktory
SWojg wiedza, kompetencjami, umiejetnosciami oraz
doswiadczeniem tworzy rzeczywista wartos¢ dodang
Swiadczonych ustug i do czasu petnej automatyzacji
lub wykorzystania sztucznej inteligencji, to wtasnie
cztowiek i jego zdolnosci bedg fundamentalnym
elementem centréw ustug. W odniesieniu do Brexitu,
jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych
0 przeniesieniu proceséw biznesowych do Polski, moze
sie okazac powrdt Polakow z emigracji zarobkowej,
ktérzy masowo wyjezdzali w poprzednich latach -
wedtug danych GUS na koniec roku 2015 wyjechato
2,4 min Polakow, ktorzy jednoczesnie zachowali

29 Anita Btaszczak, ,Zagraniczni inwestorzy ciggna do Polski”, (http:/www.
rp.pl/Inwestycje/171209683-Zagraniczni-inwestorzy-ciagna-do-Polski.html).

30 Adam Roguski, ,,Nowe biura w Warszawie. Brexit zastrzykiem adrenaliny
dla rynku nad Wista”, (http:/www.rp.pl/Komercyjne/310279981-Nowe-biura-
w-Warszawie-Brexit-zastrzykiem-adrenaliny-dla-rynku-nad-Wisla.html).

31 Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych, ,Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2017”7, s. 88 (http://absl.pl/pl/publikacje/).

zameldowanie na terenie Polski, co ma sugerowac
tymczasowos¢ emigracji. Pierwszy raz od 2008 .

GUS zanotowat wyrazny wzrost oséb, ktore w 2016

r. zdecydowaty sie zameldowac na state w Polsce

i co zostato odnotowane w systemie PESEL - byto to
64 tys. 0s6b, co w poréwnaniu z liczbg 47 tys. osob
opuszczajacych kraj na dtugo (najnizszy wskaznik

od 5 lat) daje podstawy do wyciggniecia wniosku,

iz polscy emigranci wracajg do kraju32. Cho¢ nadal

brak szczegdtowych danych o catkowitej liczbie
powaracjgcych Polakdw, czy tez oséb innej narodowosci,
to poszczegodlne dane dajg 0golny obraz, ze odptyw
jest znaczny i wszystko wskazuje, ze trend ten sie

nie odwroci - | kw. 2016 r. 40 tys. Polakow wystgpito

0 nadanie narodowego numeru ubezpieczeniowego

w Wielkiej Brytanii, zas w | kw. 2017 r. ta liczba spadta do
26 tys., co $wiadczy o znacznym spadku zainteresowania
Polakéw imigracjg do Wielkiej Brytanii®3. Mozna
przypuszczac, ze trend ten bedzie sie utrzymywat

tak dtugo, jak dtugo nie bedzie wyjasniona sytuacja
pracownikow, bo to brak pewnosci o przysztosc¢

w danym kraju stanowi jeden z gtéwnych powoddéw

do powrotu do Polski lub rezygnacji z wyajzdu do
Wielkiej Brytanii. Wskazuje sie réwniez na ogdlne
zagrozenie praw imigrantow (m.in. kwestia ubezpieczen
spotecznych, zasitkdw, pozwolen o prace, pozwolen na
pobyt, podwdjnego opodatkowania), zatanie wartosci
funta wzgledem ztotego oraz ogdlna atmosfera
panujgca miedzy brytyjczykami a imigrantami®4, ktéra
wedtug réznych doniesien jest napieta i nieprzyjazna,
pomimo zebrytyjscy politycy zdaja sie zmienia¢ dyskurs
Z antyimigracyjnego, na zwolennikdw zatrzymania

i przyjmowania kolejnych pracownikow spoza Wielkiej
Brytanii®.

Wraz z powrotem Polakow z Wielkiej Brytanii

(lecz nie tylko) dojdzie do wzbogacenia rynku

o doswiadczonych i dojrzatych zawodowo
pracownikow, ktorzy zyli, studiowali oraz pracowali za
granicg poznajgc i doskonalgc umiejetnosci jezykowe,
zdobywajgc wiedze i know-how w zachodnich
firmach, poznajac srodowisko biznesowe, kulture

32 Janusz K. Kowalski, Bartek Godustawski, ,,Koniec emigracyjnej fali?
Te dane pokazuja, ze Polacy wracaja z zagranicy”, (http://forsal.pl/
artykuly/1058699,koniec-emigracyjnej-fali-polacy-wracaja-z-zagranicy.html).

33 Jedrzej Bielecki, ,,Polacy zaczynaja wyjezdzac z Wielkiej Brytanii” (http://
www.rp.pl/Brexit/306229865-Polacy-zaczynaja-wyjezdzac-z-Wielkiej-
Brytanii.html).

34 |bidem.

35 Krzysztof Janos, ,Brexit z tego prostego powodu moze nie sktonic¢
Polakéw do powrotu”, (https:/www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/
artykul/brexit-wizy-polacy-na-wyspach-pozwolenia-na,118,0,2311030.html).
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Liczba jezykdw wykorzystywanych
do Swiadczenia ustug w centrach
w Polsce [N=190 firm).
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JEZYKIUZYWANE W CENTRACH UStUG

i zarazem doswiadczajgc zycia w innym panstwie.3® Nie ulega watpliwosci, ze takze obywatele innych

Znaczna czes¢ 0séb powracajacych do Polski ma panstw beda opuszczali Wielka Brytanie, co tylko

Swiadomosé, ze wraz z powrotem ich pozycja na pogtebi problemy kadrowe w brytyjskich firmach.
rynku pracy bedzie o wiele lepsza i liczg tym samym Zwazywszy, ze z badan ABSL wynika, iz 9%

na szybsza kariere w Polsce?¥. wszystkich pracownikéw w sektorze BSS w Polsce

to osoby z zagranicy?® (co daje okoto 22 tys.

36 Janusz K. Kowalski, Bartek Godustawski, ,Koniec emigracyjnej fali?
Te dane pokazuja, ze Polacy wracaja z zagranicy”, (http://forsal.pl/
artykuly/1058699,koniec-emigracyjnej-fali-polacy-wracaja-z-zagranicy.html 1).

. 38 Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych, ,Sektor nowoczesnych
37 Joshua Chaffin, “Young Poles leave UK to return home as economy ustug biznesowych w Polsce 20177, s. 7 (http://absl.pl/pl/publikacje/).
booms”, (https://www.ft.com/content/2329a046-ba6f-11e7-8¢12-
5661783e5589). 39 Ibidem.




85%

Udziat centrdw ustug zatrudniajacych
cudzozierncdw (N=209 firm]

10%

Przecletny udzlat cudzoziemcdw zatrudnionych
w centrach ustug w Polsce (12% w firmach
zatrudniajacych w swolch centrach ponad

80%

Maksymalny udziat cudzoziemcow w strukturze

zatrudnienia pojedynczeqgo centrum ustug

4
(N=209 firm}

1 tys. osdb. w poréwnaniu do 9% w mnlejszych
padmiotach)]. Blisko 2/3 obcokrajowcow
zatrudnionych w centrach usheg w Polsce pracule
w najwiekszych firmach sektora, zarrudniajacych
ponad 1 tys. 0sdb (N=204 firm|

37%

UDZIAL. CUDZOZIEMCOW W POLSKIM SEKTORZE BSS

pracownikow), zas w centrach ustug postuguje sie

38 jezykami do swiadczenia ustug, mozna zatozy¢,

ze czes¢ 0sOb z grupy opuszczajgcej Wielka Brytanie
przeprowadzi sie do Polski, w ktérej zapotrzebowanie
na pracownikéw postugujgcych sie jezykami obcymi
jest na ciggle wysokim poziomie.

Dla o0séb, ktére emigrowaty do Wielkiej Brytanii,
dodatkowg motywacjg do powrotu moze byc ich
niepewny status jako imigranta, w szczegdlnosci

pod wzgledem pozwolenia na prace, zapewnienia
opieki zdrowotnej i spotecznej, jak rowniez ogdlnej
atmosfery panujacej w kraju, zwazywszy na jeden

z gtownych argumentéw wskazywanych jako powdd
do opuszczenia Unii Europejskiej, tj. zabieranie pracy
przez imigrantéw. Na chwile obecng brytyjscy politycy
zapewniajg, ze dotychczas nabyte przez imigrantéw
prawa i status zostang zachowane, niemniej nie mozna
by¢ tego pewnym, w szczegdlnosci, ze caty proces
wyjscia jest historycznym precedensem, ktory nie
wiadomo jak bedzie przebiegat i w jakim kierunku
podazg prace brytyjskiego parlamentu w okresie
przejsciowym i po jego zakonczeniu.

40 |bidem.

22000

Liczba cudzoziemoow pracujacych w centrach
ushug BPO, S5C, 1T, R&D w Polsce - to 996 ogdhu

zatrudnienia w sektorze (szacunek ABSL)

Dla firm z Wielkiej Brytanii, ktére przewiduja
wykorzystanie nearshoring’u w strategii rozwoju

i prowadzenia dziatalnosci, fakt odptywu
wykwalifikowanych pracownikéw do Polski bedzie

Z pewnosciag kolejnym argumentem przemawiajacym
za uruchomieniem inwestycji wtasnie w tym panstwie.
Mozna zatozyc, ze Polskie wtadze oraz przedstawiciele
sektora BSS podejma dziatania na promowaniu

i motywowaniu opuszczajacych wyspy pracownikéw
oraz tych ktorzy jeszcze nie podjeli ostatecznej
decyzji, do statego zamieszkania na terenie

Polski i wykorzystania swojego kapitatu wiedzy

i doswiadczenia wtasnie centrach ustug.




PODSUMOWANIE

Wieloletni rozwdj sektora Business Services

Sector, a w tym centréw ustug z grupy Business
Process Outsourcing oraz Shared Services Centers,
wypromowat Polske na pozycji lidera nowoczesnych
ustug biznesowych. Prognozy oraz analizy tego rynku
sg obiecujace, zas przekaz medialny branzy pokazuje,
ze bardziej sie skupia na problemach z szybkim
pozyskaniem witasciwych pracownikéw i znalezieniem
odpowiednich przestrzeni biurowych, niz na
wyzwaniach zwigzanych z pozyskaniem nowych
zlecen, rozpoczynaniem inwestycji lub konkurencjg
sgsiadujgcych krajéw. Wprawdzie polskie centra ustug
nie spoczywaja na laurach i nieustannie udoskonalajg
swojg dziatalnosé, podnoszg kwalifikacje personelu
oraz inwestujg w nowe technologie, jednak nadal
pretendujg do czotdwki panstw, gdzie zagraniczne
firmy sg gotowe ulokowac swoje najwazniejsze centra

biznesowe i decyzyjne. Nie utatwia tego zadania
dynamicznie zmieniajacy sie obraz rynku oraz
oczekiwania klientéw, ktére nieustannie wzrastaja.

Wyijscie Wielkiej Brytanii z UE, pomimo wszelkich
zwigzanych z tym niewiadomych i trudnym do
przewidzenia wptywie na gospodarki panstw
cztonkowskich i catej Unii Europejskiej, moze byc¢

dla polskiego sektora BSS okazja do dalszego @
rozwoju i umocnieniu pozycji lidera w regionie

Europy Srodkowej i Wschodniej - ostabiony

funt, odptyw pracownikéw, preferencje firm do
pozostania w granicach UE te i czynniki spoteczne
moga W decydujacy sposdéb wptynac na sektor BSS

w Polsce. Jednak zaréwno polski sektor BSS oraz rzad
muszg aktywnie i szybko reagowac na pojawiajace sie
okolicznosci, tak aby moc przekué je w okazje.







