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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe desarrolla un estudio de mercado del
sector de las comunicaciones en la Unidn Europea
y su comparacion con el mercado estadounidense y
chino. Para ello se introduce el mercado analizando
tanto su evolucion histérica como las dindmicas de
su comportamiento y sus caracteristicas. De ahi,

se avanza a una explicacion del marco regulatorio
europeo vy las causas de sus singularidades,
incluyendo una explicacién del desarrollo de los
principales paises y empresas de la Union.

El siguiente apartado resume la evoluciéon de las
telecomunicaciones en Estados Unidos y China, y
contraponen como su desarrollo les diferencia de
Europa. En esta seccién se insiste en los diferentes
modelos de regulacién de mercado existentes en las

tres dreas y como ello condiciona el desarrollo de la
infraestructura de telecomunicacion.

Después se analizan los retos que afronta la
industria en el corto y medio plazo y como estos
pueden estar determinados por la normativa de
cada regidon mencionada. En este apartado se
estudia con especial atencién el desarrollo de la
red de telecomunicaciones de quinta generacién
0 5G, con los problemas y las oportunidades
asociadas a este desarrollo tecnoldgico. También
se evaluan algunos de los problemas estructurales
que afronta el mercado de la Unién Europea como
la brecha digital o el disefio de su mercado. El
informe acaba con un resumen de las conclusiones
principales del estudio.



INTRODUCCION

La telecomunicacion consiste en la transmisién

de informacion a través de medios como hilos,
radioelectricidad, medios 6épticos u otros sistemas
electromagnéticos. Con esta definicion, inspirada en

la que da el diccionario panhispanico del espafiol
juridico (RAE: DPEJ. 2020), podemos establecer que
esta industria comenzd entre los afios 1830 y 1840 con
los telégrafos y el codigo morse (History.com. 2019).
Este invento permitié acortar el tiempo de envio de
un mensaje de dias a horas o minutos, con lo que su
adopcion fue muy rapida. En Europa, exceptuando a
Reino Unido, la creacion de las redes de cableado y la
transmision de los mensajes cayd en las manos de las
empresas estatales que ya ofrecian servicios de correo
postal.

Ademas, era un desarrollo l6gico de la tecnologia ya
que el alto coste de la infraestructura la convierte

en un monopolio natural como las carreteras, los
ferrocarriles o el tendido eléctrico. Esto creard una
dependencia de camino (path dependency (Belloc et
al. 2013)) que afectara a la distribucion del mercado
de las comunicaciones hasta las privatizaciones
impulsadas en los aflos 1990 por la Comision Europea
(Clifton et al, 2003) como se menciona mas adelante.

Centrandonos en el desarrollo tecnolégico del sector,
podemos establecer ciertos objetivos que el sector
se ha marcado y que le ha llevado a la innovacion

y reinvencion constante. Primero, en la cantidad de
informacion. Con el telégrafo, el mensaje debia de
ser transmitido en morse y reproducido en papel
haciendo que el coste dependiese de los caracteres
enviados. Por ello los mensajes debian de ser concisos
y su informacion estaba limitada a lo escrito. Pero la
introduccion del teléfono aumentd drasticamente la
cantidad de informacién que se podia enviar. Luego,
la llegada de internet generalizaria las videollamadas,
donde podemos tener a la vez voz y expresiones
faciales. Otro aspecto relevante es cuantas

comunicaciones se pueden mantener al mismo
tiempo.

El primer cable submarino entre Europa y América
s6lo permitia que un mensaje se enviase a la vez,
haciendo que su uso estuviera limitado al gobiernoy
a las grandes compafiias, que ademas eran las Unicas
que se podian permitir los 10 ddlares por palabra que
costaba enviarlo. Luego el teléfono estaba limitado
por las conexiones fisicas que era capaz de hacer
una teleoperadora. Estas a su vez se sustituirian

por computadoras automaticas y, actualmente, la
cantidad de llamadas que se pueden mantener al
mismo tiempo suele ser muy superior a la demanda
de personas que quieren llamar.

También hemos acortado la distancia. Los telegramas
tenian lo que hoy considerariamos un problema de
“Ultima milla”. El mensaje iba muy rapido desde

el emisor hasta la centralita, pero esta tenia que
enviar alguien que se lo diese al destinatario final. El
siguiente avance es la red de telefonia fija, en la que
el mensaje llega instantdneamente siempre que la
persona estuviese cerca del teléfono para atenderlo.
Con la llegada de los teléfonos moviles, entre los 90
y los 2000, y los mensajes de texto la ultima milla
se acabo por completo, ya que el receptor tenia el
mensaje siempre al alcance.

Otro aspecto importante en el desarrollo de las
comunicaciones es la latencia, esto es, el tiempo que
tarda en llegar un mensaje desde el emisor hasta el
receptor. Hasta la introduccion del teléfono, la latencia
venia dada por el uso del lenguaje escrito y por

ese problema de ultima milla. Por lo tanto, se pude
argumentar que, con la introduccion de los teléfonos
moviles, la latencia ya no es un problema para las
telecomunicaciones. Sin embargo, en el mundo de
las conexiones por internet, la latencia ha vuelto a
tener una gran relevancia. Para el usuario medio, la

latencia que podemos observar actualmente en la
mayoria de nuestro paso por internet es muy baja. En
unos segundos podemos ver la informacion de una
pagina web o las primeras imagenes de una serie. Sin
embargo, hay ambitos donde la latencia importa a
niveles de fracciones de segundos.

Un ejemplo que se mostré en el Mobile World
Congress de 2019 (Pérez, C. 2019) fue un concierto
en el que los musicos mantenian el ritmo a pesar de
estar completamente aislados salvo por una conexion
digital mantenida a través de una red 5G. Aunque
anecdotica, este ejemplo permite atisbar parte del
futuro de las comunicaciones, que capacitarian

la acciéon manual coordinada entre personas
completamente aisladas.

Otro ejemplo dénde una baja latencia resulta decisiva
es en el ambito de la telemedicina, aplicada a
operaciones con un experto remoto como sucedid en
2020 (Flores, J. 2020) cuando el experto en cirugia
digital y robotizada Antonio de Lacy, jefe del servicio
de cirugia gastrointestinal del hospital Clinic y director
del Instituto Quirurgico Lacy (IQL), dirigié desde

una sala de I’'Hospitalet del Llobregat, una operacion
de neoplasia a través de un lapiz tactil y una tablet,
ordenando en tiempo real los pasos a seguir por un
equipo de cirujanas que se encontraba en el quiréfano

de ultima generacion Optimus del Hospital Clinic de
Barcelona.

Finalmente, otra drea en la que se ha notado el
desarrollo del sector ha sido en cuanto a los costes. Los
mismos desarrollos mencionados anteriormente -la
eliminacion de la ultima milla y las operadoras digitales-
crearon una gran reduccion en los costes. Para ilustrar
mejor este punto, en 1915, cuando el negocio de la
telefonia estaba comenzando, el coste de una llamada
entre Nueva York y San Francisco era de 20,70$ (500$ si
lo ajustamos a la inflacion). En 1968 esa llamada costaria
1,70% (12% ajustados a la inflacion). Sin embargo, en
2006 el coste de un minuto extra era de 6 centavos y ya
la mayoria de las compafiias habian pasado a un modelo
de cuotas fijas con llamadas ilimitadas.

De forma general la evolucion del sector ha sido
generalmente similar en todos los rincones del mundo.
Al fin'y al cabo, hoy en dia casi todas las personas
del mundo desarrollado tienen la oportunidad de
acceder a unos servicios muy similares como las
llamadas y la conexion a internet, movil o fija. Sin
embargo, un estudio mas minucioso, como el que
se realiza a continuacion, desvela que en realidad
hay circunstancias que crean grandes diferencias
en el acceso a la comunicacion y que modifican el
comportamiento del mercado.



EL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN LA UE.

Evolucion del marco regulatorio de la UE.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, el hecho  las empresas privadas y los ciudadanos. Ademas,

de que las compafias de telégrafos nacieran de la el numero de clientes potenciales era muy bajo,
mano de las compafiias de correos de cada pais en como podemos ver en este grafico, hasta 1974 en
Europa ha creado una dependencia de camino que los principales paises de Europa no habia ni 20
une al sector de las telecomunicaciones con sector subscripciones de teléfono por cada 100 personas.
publico.

Esto hace muy dificil que una compania privada se
Para justificar este monopolio se puede hacer alusion plantee una elevada inversion en capital cuando hay

a la barrera de entrada que supone el coste de tan poco beneficio potencial. Y mas teniendo en

crear la infraestructura, asi como a la consideracion cuenta que los monopolios, publicos o privados, habian
de que este era un servicio esencial para el mejor tenido afnos de fidelizacion del cliente, con lo que la
funcionamiento del estado, primero, y luego de competicion por diferenciarse también seria dura.

Suscripciones a teléfono fijo por cada 100 personas (World Bank. 2021)

Fixed telephone subscriptions (per 100 people) - European Union,
France, Spain, Germany, ltaly, United Kingdom
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Y aun asi hoy hay mas de 150 operadores de
telecomunicacion en la Unién Europea. Para entender
este cambio, tenemos que fijarnos en el periodo en

el que las grandes empresas estatales comenzaron a
privatizarse, en los afios 90.

El primer esfuerzo desregulador en el sector de las
telecomunicaciones se dio cuando el gobierno de
Estados Unidos decidio acabar con el monopolio

de AT&T (Beattie & Schmitt, n.d.) en 1984. Esto trajo
amplios beneficios para los consumidores que vieron
como los precios de las llamadas empezaban a bajar.
También se eliminaron abusos como que AT&T no
permitia que sus clientes llamasen a los teléfonos de
otras empresas telefonicas.

En esos afios la Comunidad Europea estaba
comenzando a disefiar su mercado Unico y la comisién
decide que el sector de las telecomunicaciones tiene
que formar parte de este mercado comun. Entre

1984 y 1988, las recomendaciones de la Comision
Europea estaban unidas a la estandarizacion de

las telecomunicaciones en todos los paises de la
Comunidad. Con esto esperaban conseguir que
aspectos como las terminales o la venta de diferentes
espectros de ondas se hiciesen de manera similar para
poder crear un mercado europeo Unico.

Ademas, en 1985 el Tribunal de Justicia Europeo
establecio que el sector de las telecomunicaciones
caia dentro del marco de competicidon econdmica del
tratado de la Comunidad Europea. Por ello, en 1987
se publica el primer Libro Verde sobre el desarrollo
del mercado comun de servicios y equipos de
telecomunicaciones (Green Paper on the Development
of the Common Market for Telecommunications
Services and Equipment., 1990) que establece

una serie de guias para acabar con los sistemas
monopolisticos de telecomunicacion que existian en
los Estados Miembro.

Las recomendaciones centrales del Libro Verde eran dos:

e Liberalizar el acceso a las redes de comunicacion
publicas existentes, con tarifas de uso fijas e
iguales para todos los competidores y estandarizar
todas las redes con el objetivo de crear un
mercado de comunicacion a nivel europeo (Mayer-
Schoénberger y Strasser, 1999). El objetivo de esta
regulacion no era soélo establecer un mercado mas
competitivo, lo que llevaria a una bajada de precios
y el beneficio general de los consumidores.

e Atraer una gran inversion de dinero privado debido

a que estaba llegando una tecnologia disruptiva
que necesitaria de un nuevo impulso en la
infraestructura de telecomunicacion: Internet. Por
poner un dato, en 1994 la World Wide Web habia
sobrepasado el millon de usuarios (Schnieke et al.,
n.d.).

Con estos objetivos, la Comision y los Estados Ilevaron
a cabo un vertiginoso proceso de desregulacion

que transformo por completo el mercado de las
telecomunicaciones y culminé con la liberalizacion de
la infraestructura de telefonia.

Para llevar a cabo esta reforma, la UE se valio de

dos herramientas. Por un lado, la Comision crearia
directivas o marcos normativos que establecen las
lineas generales por las que debe de trascurrir la
legislacion. La ventaja de las directivas es que no son
de aplicacion directa, como los reglamentos. Por ello,
cada pais debe adaptarlos a la realidad de su mercado
nacional. Y asi fue con el sector de la comunicacion.

La segunda herramienta fueron las Agencias de
Regulacion Nacionales (National Regulatory Agencies
o NRASs). Estas agencias eran cuerpos legislativos
independientes de los gobiernos de los EM. Con esto
se pretendioé darles mas agilidad a los avances en la
desregulacion del mercado, ya que estas agencias no
estaban sujetas al control parlamentario ni dependian
de las elecciones.

El resultado de estas dos herramientas fue generar un
mercado legislativo competitivo en el que cada EM
decidia hasta qué punto queria liberalizar su mercado
y podia cambiar de opinion segun viese como le iba
a los demas. Una tendencia que marco esta manera
de hacer las cosas fue que los paises mas pequefos,
como Bélgica, Irlanda, Paises Bajos, Finlandia o
Austria, apostaban por una mayor desregulacion con
la acertada intuicidon de que un mercado liberal atraia
la inversion de un sector tan dinamizado como el

de las telecomunicaciones, llevando a un desarrollo
tecnoldgico mas rapido que les dio margen para
competir con sus vecinos de mayor tamafio.

El resultado se dejo ver rapidamente. La UE consiguid
en una década (1992-2002) que los 28 miembros
superasen a EEUU en subscripciones de teléfono

por cada 100 personas y sus 15 paises mas ricos
hicieron lo propio con las subscripciones a internet de
banda ancha entre 2000 y 2005. (ITU, 2021) Aungue

podamos ver en esto una historia de éxito también
tiene sus desventajas. La primera es que la legislacion

Europa no ha solucionado la disparidad de desarrollo
entre los diferentes paises de la UE.

Porcentaje de familias con internet de muy alta capacidad por pais (Comisién Europea, 2021).

Figure 8 Fixed very high capacity network (VHCN) coverage (% of households), mid-2020
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Source: IHS Markit, Omdia and Point Topic, Broadband coverage in Europe studies.

Por otro lado, la regulacion europea tuvo mas éxito
reduciendo las barreras de entrada al mercado,
obligando a las compafias telefénicas a alquilar el
equipo existente a sus competidores. Si bien esto

crea una competencia de precios beneficios, también
frena el desarrollo y la implementacién de nuevas
tecnologias, ya que cercena el incentivo para invertir
en nueva infraestructura. Esta dindmica ha creado un
mercado en el que una empresa grande -0 unas pocas
empresas- mantienen la infraestructura y una alta cuota
del mercado y compiten por los clientes con empresas
mas pequenas que les alquilan su equipamiento.

Si analizamos el efecto de este tipo de regulacion
desde el punto de vista de los proveedores de
telefonia o internet, y asumiendo un mercado que
comienza con un monopolio estatal de una unica
empresa, podemos suponer la siguiente evolucion
(Buiges 20071):

e Antes del cambio regulatorio, la empresa
monopolistica, presionada por el objetivo
gubernamental de establecer una red nacional
de servicio minimo, invierte dinero en crear una
red de comunicacion por todo el pais. Esto, en
muchos paises, se llevd a cabo con dinero del
propio estado que se puede usar sin garantias de
retorno en la inversioén. Sin embargo, resulta que
la inversion si sale rentable y la empresa publica
se beneficia de una posicion de monopolio que
implica un gran retorno de la inversion.

Cabe mencionar que en este punto muchos
gobiernos decidieron una politica de precios que
vendia a pérdidas las llamadas locales a cambio

de establecer un sobrecoste a las llamadas a larga
distancia e internacionales. Esta politica de precios
no sigue ni un comportamiento monopolistico, en

la que el productor fija el precio de manera libre,
basdndose en que su coste y su beneficio marginales
sean iguales estableciendo un precio con un alto
beneficio, ni de mercado perfecto, donde cada
precio se aproximaria a su coste (Mankiw, 2017).

Es una politica de precios social, cuyo interés era
proveer de un bien a la mayoria de la poblacién, que
realizan llamadas locales, a costa de las empresas
cuya sensibilidad a los precios es mucho menor y
por lo tanto no tienen problema en pagar mas por el
servicio de las llamadas internacionales.

En los afios 90 se liberaliza el mercado. Pero este
mercado, en especial en el aspecto de telefonia e
internet fijos, pero también en la telefonia maovil,
debido al elevado coste de las antenas y a los limites
en el espectro de ondas, se comporta como un
monopolio natural. Es decir, que no tiene sentido que
cada compafia instale su propio cableado vy, salvo

en zonas densamente pobladas, sus propias antenas
de telefonia. Y asi es como lo vio la Comision, cuya
solucion pasoé por forzar el alquiler de la infraestructura
a precio de coste y subastando los espacios de ondas,
eliminando las barreras de entrada. Por ende, se pasa
de un monopolio a un oligopolio competitivo.



e Asj, se eliminan las condiciones que permitian
la politica de precios social y se establecen las
normas del mercado de competencia perfecta.
Los precios se aproximaran al coste marginal,
siendo estos mucho mas bajos y atrayendo a mas
cantidad total de demandantes. Asi es como se
explica el incremento en suscripciones a tarifas de
telefonia. Simplemente hay mas gente que se lo
puede permitir.

e Esta nueva dindmica es beneficiosa para todos los

participantes hasta que se cubre por completo el
mercado. Es decir, hasta que ya toda la poblacién
tiene un plan de telefonia. Aqui empieza la
competicién por la cuota de mercado. Y para
ganar cuota de mercado las empresas necesitan
establecer una ventaja competitiva que haga

que los clientes los prefieran sobre el resto. En el
mercado de las telecomunicaciones la mas clara
es tener una conexion mas rapida a internet. Sin

embargo, esto implica actualizar la infraestructura

que sigue en manos de las empresas mas
grandes, los antiguos monopolios estatales. Y,
si el legislador les fuerza a alquilarlo a precio de
coste a sus competidores, perderian la ventaja
competitiva de la inversion. Asi que, épor qué
iban a hacerlo?

El resultado de la politica actual es que se ha
solucionado el problema estatico de acceso a los
competidores, pero se ha creado un problema
dinamico de desarrollo de la infraestructura.

La regulacion posterior a la implementacion de

las recomendaciones del Libro Verde consistio en
solucionar dos problemas surgidos de las tasas de
interconexidn: La interconexion entre proveedores

y entre personas en diferentes paises de la UE.

En el mercado de la telecomunicacion existe otro
monopolio natural a parte del de la infraestructura.
Cuando un cliente de la empresa A quiere hablar con
uno de la empresa B, la empresa B le debe de dar
acceso a su red para que se genere la conexion.

Como al cliente no le conviene establecer un contrato
con cada proveedor, A y B se tienen que poner de
acuerdo en el precio de accesoalared deB.YB
ejerce un monopolio sobre el acceso a su red. Por lo
tanto, el precio, que es lo que se conoce como tasa de
interconexion, puede llegar a ser excesivo. El valor del
acceso a la red dependera directamente del tamafio de
esta, por lo que, si B es un gran proveedor y A uno mas
pequerio, B tendra facil el marcar un precio alto a los

clientes de A que quieran comunicarse con los de B. Esta

dindmica es similar si A y B estan en diferentes paises.

De esta forma, la Comisién Europea recomendo a los
Estados Miembros que establecieses regulaciones
para establecer unos precios fijos en el mercado de
tasas de interconexion. Esto se haria a nivel nacional
primero, obligando a todas las compafias instaladas
en el mismo EM ha establecer unas cuotas fijas, como
a nivel internacional, con las politicas de itinerancia
como en casa, que prohibian cobrarle al consumidor
extra por navegar desde otro pais de la UE.

Evoluciéon y estado actual del mercado.

La evolucién del mercado de telecomunicaciones
europeo ha facilitado que en cada Estado Miembro
haya una situacion similar, con unos grandes
contendientes, esto es grandes empresas que
mantienen una gran cuota de mercado y controlan
la mayoria de la infraestructura basica del pafs,
junto a una serie de minoristas que proveen sus
servicios apoyandose en la infraestructura de

los mas grandes. Este desarrollo se comprende
observando la evolucién del mercado en los
principales paises del continente y sus empresas
de telecomunicacion mas grandes en cuanto a
ingresos.

A continuacidn, analizamos los siguientes paises:
Alemania, Espafia, Francia, Reino Unido e Italia.

Deutsche
Telekom

ALEMANIA, DEUSTCHE TELEKOM

Deutsche Telekom se formo oficialmente con su
salida a bolsa el 1 de enero de 1995. Sin embargo,
la semilla de la empresa se planté en 1877 cuando
el director general de correos del Imperio Aleman,
Heinrich von Stephan, establecié que las lineas

de telefonia estarian sometidas al control de la
Deutsche Bundespost, que también controlaba
los servicios de telégrafos desde que se instalase
la primera linea en 1846. (History of Deutsche
Telekom AG - FundingUniverse, n.d.). A partir de

ahi, comenzd una época de expansion, tanto en
usuarios como en longitud del cableado y amplitud
de las areas cubiertas.

En 1880 ya habia 16.000 personas suscritas al
servicio telefonico y 18 aflos mas tarde eran 46.000,
mas que en toda Francia. Alemania se mantuvo

a la vanguardia del desarrollo de esta tecnologia,
introduciendo mejoras como las operadoras
automaticas en 1908. Y en 1920 ya habia teléfonos
de marcacion automatica, llamadas a larga distancia
y los primeros “teléfonos moviles”.

Durante el gobierno de Adolf Hitler, el Bundespost
se convirtié en el principal medio de propagacion
de propaganda del régimen y durante la Segunda
Guerra mundial muchos de los edificios del servicio
de correos aleman fueron destruidos por los
bombardeos aliados. Tras la guerra, la Republica
Federal Alemana restablecié su control del
Bundespost, y este seria el que se mantendria hasta
nuestros dias ya que en la Republica Democratica
Alemana su control paso al gobierno comunista

y luego fue asumido por el Bundespost de la
Alemania del Oeste tras la reunificacion de 1990.

La destruccion llevada a cabo en la guerra y la
reestructuracion del estado implicé que durante
los aflos 50 se llevase a cabo un gran esfuerzo de

reconstrucciéon y ampliacion de las infraestructuras.

De hecho, muchas de las lineas de comunicacién
del pais iban de este a oeste, conectando Berlin
con las ciudades industriales como Colonia, Bonn
0 Munich. Como estas areas habian quedado
aisladas, la RFA tuvo que restablecer las lineas de
teléfono adaptandose a una nueva orientacion
de norte a sur. Por ello, hasta los afios 60, la
Alemania federal no alcanzé6 a Reino Unido

o Francia en indicadores como el nimero de
teléfonos por persona. Sin embargo, en los 70 ya
se habian posicionado en un punto de desarrollo
similar al de las economias mas avanzadas, y el
Bundespost estaba invirtiendo en tecnologias
como la comunicacién por satélite y las centrales
automaticas transatlanticas.

Durante estos afios, hubo un movimiento en

la opinidn publica que pedia que se rebajase

la participacion del estado en la empresa de
comunicacion ya que el publico aleman veia que
el servicio era ineficaz y excesivamente caro. Asi
Bonn comenzd con una serie de reformas que

liberalizasen el Bundespost. Primero, en 1973 se
establecid un comité director de la empresa sobre
el que el gobierno no intervendria “salvo que fuese
politicamente necesario”.

Ya en los afios 80, y sometidos a la presién

de la Comision Europea y Estados Unidos, se
establecid una comisidon que plantease la posible
privatizacién de la empresa estatal. El compromiso
que se firmo en 1987 liberalizé algunos servicios
que en aquel entonces eran minoritarios como

los servicios moviles, la red de telefonia por
satélite o los moédems. Ademas, ‘se dividio al
Bundespost en tres negocios: Postdienst (servicio
postal), Postbank (servicio bancario) y Telekom
(telecomunicaciones). Cada una tendria su junta
directiva, pero con un directorado que supervisaba
a las tres.

El siguiente reto lo trajo la reunificacion de 1990.
Asi como la Alemania Federal habia tenido una
expansion de las comunicaciones en los afios 50, la
Republica Democratica Alemana la llevaria a cabo
en tan solo 7 afios bajo un plan de inversién de 60
mil millones de marcos. El plan no sélo implicaba
[levar un sistema de telefonia, sino el cableado mas
moderno que habia en la época, que alternaba
cables de cobre con fibra éptica. El proyecto

fue un éxito y para 1997 Deutsche Telekom
presumia de que Alemania del Este tenfa la red de
telecomunicaciones mas moderna del mundo.

Mientras esta expansion sucedia, Alemania también
tuvo que adaptarse al proceso regulador europeo
que se ha mencionado anteriormente. La apertura
al uso de la infraestructura de telecomunicaciones
a los competidores forzé a Deutsche Telekom

a restructurarse para asemejarse a las grandes
empresas privadas, lo que se llevd a cabo en

1992. Finalmente, en 1995, la empresa salié a
bolsa, aunque el gobierno se mantuvo como socio
mayoritario, controlando el 75% de las acciones al
principio, pero que se iria disminuyendo hasta el
30,4% que controla en la actualidad.

Tras su salida a bolsa, Deutsche Telekom
comenzd una campafa expansiva hacia mercados
internacionales. Como resultado, en Europa, es

el principal proveedor de Alemania, Polonia,
Rumania, Republica Checa, Grecia, Austria,
Hungria, Eslovaquia, Croacia, Montenegro y
Macedonia del Norte.



Presencia en redes B2B de Deutsche Telekom. (Drakopoulos, 2015)
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ESPANA, TELEFONICA

Antes del nacimiento de la Compafiia Nacional
Telefénica de Espafia (CNTE), el mercado de las
telecomunicaciones en del pais se componia de
diversas empresas privadas de origen espafiol y
francés que adquirian contratos estatales. El sistema
era ineficiente, debido a la falta de automatizacion

y a las altas tasas que implicaban las concesiones
estatales, y cadtico. De esta forma, en agosto de
1924 el gobierno militar de Primo de Rivera le dio el
monopolio a la CNTE. Esta empresa habia nacido de
la compra por parte de la empresa estadounidense
International Telephone and Telegraph Corporation
(ITT) de una de las empresas telefonicas existentes en
Espafia. De esta forma, aunque oficialmente estaba
controlada por | gobierno, CNTE disponia de una
gran autonomia comercial (History of Telefénica SA -
FundingUniverse, n.d.).

Los primeros afios de la compafiia se ocuparon de
la expansion de la cobertura telefénica por todo

el pais, algo que resulté complicado en ocasiones
debido a la geografia montafiosa del terreno. CNTE
también se esforzo por actualizar las centralitas que,
hasta entonces, eran en su mayoria completamente
manuales. Se decidié que las centralitas manuales
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servirian para expandir el alcance de la red mientras
que las automaticas se implantarian en las grandes
ciudades. Por ello, el sistema manual se mantuvo
hasta 1988.

El desarrollo que marcé los primeros aflos de

la compafiia se ralentizé con el comienzo de la
Guerra Civil espafiola en 1936. Tras la victoria
del bando nacional, Francisco Franco establecio
un régimen autarquico y nacionalizé la empresa
en 1945 haciéndose con el 79,6% de las acciones
de la empresa (Compania Telefonica Nacional
De Espana: Cien anos De Telefonia Espariola,
2020).

Tras esta compra, y ahora bajo el mandato del
gobierno, CNTE avanzo la expansion de su red
telefdénica a la vez que incorporaba los nuevos
avances tecnoldgicos como la telefonia movil en
aviones, barcos o automoviles; los cables coaxiales;
o la comunicacion por satélite. Ya en los afios 60,
la telefonia se vio como una marca del incremento
de calidad de vida que estaban disfrutando los
espafoles. Esto se tradujo en una alta demanda,
especialmente en las zonas rurales que también
querian tener una conexion telefénica a través de un
teléfono publico.

A lo largo de los 70 se establecié la comunicacion
por satélite con la apertura de nuevas estaciones de
recepcion en la tierra, permitiendo la llegada de la

television por satélite y a color. También se realizaron
mejoras en la eficiencia de la automatizacion de las
centralitas de llamadas, llegando a la digitalizacion
entre los 80 y 90, y se abrieron nuevas lineas de
telefonia internacional.

La entrada de Espafia en la Comunidad Econdmica
Europea (1985) y la introduccion de un nuevo
presidente en 1982 favorecieron que la empresa
tomase las reformas estructurales que facilitaron su
privatizacion. En estos afios la empresa salio a bolsa

en Londres (1985) y Nueva York (1987) y con esta
inyeccion de capital pudo introducirse en el mercado
de las telecomunicaciones de Hispanoamérica, donde
aun mantiene gran parte de su negocio.

En los afios 90, Telefénica tuvo que adaptarse al
nuevo marco regulatorio que estaba gestando

la Comision europea. De este modo, en 1994 la
compafiia se reorganizo y en 1995 y 1997 el gobierno
espafiol vendid sus participaciones dejando a
Telefénica como una empresa totalmente privada.

Presencia internacional de Telefénica (Presencia Internacional | Telefénica Global Solutions, n.d.).
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FRANCIA, FRANCE TELECOM-ORANGE.

El sector de las telecomunicaciones en Francia

nacié de la mano del telégrafo, un inventd que se
nacionalizé en 1851 bajo criterios politicos y militares
por orden de Napoledn lll. El nacimiento del teléfono
llevaria al gobierno francés a la nacionalizacion de las
tres empresas que estaban desarrollando la telefonia
del pais, su fusion bajo el nombre Société Générale
du Téléphone y el establecimiento de un monopolio
estatal en 1880.

Esto llevd a la expansion de la red y la implementacion
de algunas mejoras como las primeras conmutadoras
automaticas. Asi, entre 1890 y 1915, se dobld cada

afo el numero de teléfonos que habia en Francia,
aungue ese desarrollo era menor que la expansion
que esta tecnologia estaba viendo en Alemania, Reino
Unido o EEUU (History of France Telecom Group -
FundingUniverse, n.d.).

En el periodo de entreguerras, la compafiia siguid
centrada en expandir y mejorar la red telefdnica,
incluyendo la instalacion de los primeros cableados
subterraneos siguiendo un trazado centralizado en
torno a Paris. Al igual que en Espafia, las centralitas
automaticas de las zonas urbanas se combinaros con
centralitas manuales en las zonas mas periféricas. De
cualquier manera, este esfuerzo expansivo siguio sin
estar a la altura de paises mas desarrollados como
Estados Unidos o Reino Unido haciendo que su uso
fuese fundamentalmente entre negocios.

El paso de la Segunda Guerra Mundial por el territorio
francés destruyo gran parte de la infraestructura y los
esfuerzos de reconstruccion no incluyeron al sector
de la telecomunicacion como uno de sus objetivos
primordiales por lo que la distancia en cobertura entre
Francia y tras naciones se incremento.

Por el contrario, el establecimiento del Centre
National d’Etudes des Telécomunicactions los
mantuvo a la vanguardia del desarrollo tecnoldgico,
siendo pioneros en el uso de cables coaxiales en
1947, en el desarrollo de la comunicacién por satélites



desde 1962 vy en la adopcion de la fibra dptica a las
comunicaciones en 1970. Este desarrollo tecnoldgico
hacia que la expansion en la cobertura fuese lenta
pero muy puntera, facilitando que se adaptase a los
nuevos avances.

Ya en 1986 las lineas de teléfono llegaban al 96% de
los hogares franceses y la estrategia de inversion
estatal en innovacion junto al mantenimiento

del monopolio parecia que habia sido un éxito.

Sin embargo, el dinamismo provocado por las
privatizaciones impulsadas desde Bruselas forzo al
Estado francés a liberalizar la empresa. Estas reformas
liberalizaron su estructura administrativa, dandole
mas libertad para tomar decisiones estratégicas,
aunque aun dependiese del Ministerio de Correos y

Presencia de Orange en el Mundo, (Orange, n.d.).

Telecomunicaciones. Esta situacion no cambiaria hasta
su privatizacion en 1997.

Durante los afios 90, France Telecom se expandid
con acuerdos con otras empresas del sector como
Deutsche Telekom y mediante la entrada en nuevos
paises como Argentina, México, Indonesia y Vietnam.

Entre 2000 y 2002 France Telecom sufrio una gran
caida en bolsa que la llevd a ser la segunda empresa
mas endeudada del mundo. Para salvarla, el gobierno
francés vendid sus ultimas participaciones en 2004 y
la direccion llevo a cabo una operacion de rebranding
cambiandose al nombre de una filial britdnica que
habian comprado en el 2000: Orange. (Companies
History: Orange. n.d.)

. O vodafone

REINO UNIDO, BRITISH TELECOM & VODAFONE.

La historia de las telecomunicaciones en Reino Unido
es muy similar al del resto de paises que hemos
observado, si bien el pais fue pionero en el uso de las
nuevas tecnologias de comunicacion. Los origenes
del sector fueron de la mano de la iniciativa privada,
que no solo se encargo de establecer una extensa
red nacional, sino que, debido al aislamiento insular,

fueron los pioneros en la creacion de un sistema de
cableado submarino a través del Canal de la Mancha
creado en 1850.

Poco después, en 1869, el Servicio Postal se puso al
frente de un monopolio en cuanto a telegramas. Sin
embargo, este no se aplico al desconocido teléfono,
que seria otro éxito después de que el propio
Alexander Graham Bell le mostrara a la reina Victoria

su invento en 1878, y se creara la primera centralita de
Londres un afo después. Como habia pasado con el
telegrama, el Servicio Postal se haria con el monopolio
de la red telefonica en 1912 (British Telecommunications
Plc - Company Profile, Information, Business

Description, History, Background Information on British
Telecommunications Plc, n.d.).

Tras la nacionalizacién, el servicio de las
telecomunicaciones seguiria un desarrollo lineal,
especialmente teniendo en cuenta que no fue retrasada
por la destruccion que la Segunda Guerra Mundial
causo en el resto de Europa. En 1965 se empieza a
plantear la posibilidad de separar la Oficina Postal del
control estatal (History of BT, n.d.), siendo el objetivo
hacerla una empresa publica independiente y dividirla
en dos secciones: correos y telecomunicaciones.

Esto se hizo en 1969, manteniendo el poder
monopolistico sobre el sector. Mas adelante, en 1977, un
comité dedicado a investigar otra reforma de la Oficina
Postal recomendd dividirla completamente, creando
dos compafias: Post Office (Correos) y British Telecom
(Telecomunicaciones Britanicas), lo que se llevd a cabo
en 1980.

La siguiente propuesta fue mas alla y, en 1982, el
Gabinete de Margaret Thatcher recomendo privatizar

BT Global Network. (Our Network - About Us, n.d.)
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el 52% de las acciones de la British Telecom, lo que se
llevd a cabo en 1984. En ese mismo afio, se puso fin al
monopolio de las telecomunicaciones, que se cambid
por un sistema de licencias. Es en esta misma época, en
la que comienza a funcionar una compania dedicada
exclusivamente al servicio de telefonia mévil que no
estaba regulada (Stanley, n.d.), llamada Vodafone
(1982).

El ultimo paso en la privatizacidn de British Telecom
vino con su privatizacion completa y cambio de
nombre a BT en 1991y el cambio de su licencia

con el Gobierno Britanico, que le forzd a ofrecer

la desagregacion del bucle local en sus sistemas

de cableado desde el 2000. A partir de entonces,

la empresa buscé expandirse a otros mercados,
especialmente EEUU. Una de estas expansiones dio
lugar al operador de telefonia mévil 02 (2001), que
seria comprado por telefénica en 2006. Es por esto por
lo que, actualmente, la compafiia opera principalmente
en el drea de teléfonos fijos e internet de banda ancha,
mientras que en el servicio movil los actores principales
son 02 y Vodafone.
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(Reddit User Rickmorthy. 2020)
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ITALIA, GRUPO TIM

Las telecomunicaciones en Italia comenzaron de
manera similar a las de Reino Unido, dirigidas por
empresas privadas que iniciaron las primeras lineas
telefdénicas a finales del siglo XIX. Sin embargo,
empuje inicial perdié fuerza (History of Telecom Italia
Mobile SpA - FundingUniverse, n.d.), especialmente
cuando una ley de 1892 exigi6 a todas las compafias
que cediesen sus equipos al estado al término de su
licencia. En 1907, el control estatal se afianzo, cuando
las dos empresas mas grades del mercado fueron
nacionalizadas.

A pesar de la salida a la venta de nuevas licencias,

en 1923, la Gran Depresion redujo la demanda de
servicios telefénicos y las compafias tuvieron que
recibir ayuda estatal para sobrevivir por lo que
cayeron bajo el control estatal que dirigia la Societa
Italiana L’Esercizio Telecom (STET), lo que se
establecio paraguas que agrupaba distintas empresas.

La falta de coordinacion, la burocracia y los altos
precios lastraron el desarrollo tecnoldgico en ltalia:
primero para el cableado para llamadas de larga
distancia en los 60, luego para la expansion de la red
por satélite en los 70 vy, finalmente, en la digitalizacién

[T

de las centralitas. Por otro lado, la dificultad del
desarrollo de infraestructura fomentd un gran éxito en
las tecnologias inaldmbricas en los afios 80 (Telecom
[talia SpA - Company Profile, Information, Business
Description, History, Background Information on
Telecom Italia SpA, n.d.).

A principios de los 90, Italia se vio forzado a
prepararse para el plan de la Comision Europea para
privatizar el sector. Para ello, el gobierno primero
concentro todas las companias de telecomunicacion
en una: Telecom lItalia S p. A., creada en 1994 y
hecha publica en la Bolsa de Nueva York en 1995. Sin
embargo, este proceso no impedia que la compafia
actuase de forma monopolista, lo que fomenté la
creacién de Omnitel para fomentar la competencia.
En los siguientes afios, el Estado italiano vendid gran
parte de sus acciones y las consecutivas compras
por parte de diferentes inversores fomentaron

que la empresa se viera envuelta en diversas
restructuraciones dentro del comité ejecutivo.

Ademas, en esta época Telecom ltalia lanza su nueva
compafiia dedicada exclusivamente al mercado de la
telefonia movil, llamado Telecom Italia Mobile o TIM.
Esta nueva rama de negocio demostré ser todo un
éxito a través de la implementacion de los servicios
prepago, que les permitio crecer de 5,7 millones de
suscriptores a 9 millones en los afios 1996 y 1997.
Mds adelante seguirian innovando, siendo pioneros
en la adopcidén de los SMS y la conexién de tercera

generacion que permitia el acceso a internet. Con una
solida base de clientes en Italia (23 millones en 2003),
la compafia comenzo a expandirse a otros mercados

como Turqguia o Brasil.

La historia de estas compafiias nos ayuda a
comprender el marco regulador que ha creado la
Unidén Europea en el mercado, cuyo objetivo es
mantener un alto nivel de competencia con un gran
numero de proveedores que pueden aprovechar una
infraestructura comun y centrar su competitividad en
otros aspectos.

Otra de las iniciativas de la UE ha sido favorecer que
el mercado de las telecomunicaciones sea parte del
mercado Unico europeo, promoviendo el crecimiento
de las grandes empresas en paises diferentes a

los de su origen. Asi, en Europa hay muchas areas
regionales que comparten un proveedor, como Europa
del Este con Deutsche Telekom o los paises nordicos
con Telia. Los legisladores europeos han intentado
avanzar en esta direccion de unificar el mercado de
las telecomunicaciones mediante las politicas de
itinerancia dentro de la UE.

Esta legislaciéon ha eliminado el coste de los
clientes de los operadores europeos que quieran
conectarse a la red de telefénica cuando estén en
el extranjero (Commission Implementing Regulation
(EU) 2016/2286. 2016), lo que va completamente
en linea con el derecho de movilidad de personas
que forma parte de los fundamentos de la Union.

El efecto de la politica no ha sido el de facilitar un
mercado Unico, si no el de favorecer a los clientes
que viajan por Europa y eliminar una fuente de
ingresos para las empresas de telecomunicacion. Al
fin y al cabo, sdélo el 3% de los ciudadanos europeos
residen fuera de su pais de origen (Eurostat. 2021)
y la comunicacion entre europeos esta limitada

por barreras idiomaticas y culturales dificiles de
solventar.

El resultado de este marco normativo, como se vera
mas delante al compararlo con Estados Unidos y
China, es un mercado fragmentado y con una alta
competicién entre precios que, comparativamente,
retrasa la inversion en infraestructura y deja a los
europeos con peor calidad en el servicio y menor
alcance.
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La historia de las telecomunicaciones en EEUU es
similar a las que hemos visto en Europa, pero con

un cambio: EEUU no cred una compafia nacional de
comunicaciones. Tanto el telégrafo (controlado por
Western Union) como el teléfono (monopolizado por
AT&T) se establecieron como monopolios expulsando
a sus competidores y desarrollando ellos mismos las
redes de infraestructura necesarias para la elaboracion
de sus servicios.

Con ello, consiguid complacer a los reguladores
hasta 1974 cuando el Departamento de Justicia

de EEUU finalmente enjuicié a AT&T vy les obligd a
dividir la compafia en 1982. Asi, en 1984 AT&T se
dividié entre una compafia que gestionaba las redes
de larga distancia -y que mantuvo el nombre-y
otras compafiias que se encargarian de las redes de
telefonia local. De ese pleito nacerian Bell Atlantic y
GTE como entidades separadas de AT&T. Estas dos

companfias se juntarian para crear Verizon, que se ha
establecido como uno de los principales proveedores
de servicios de telecomunicacion.

El monopolio del telégrafo nunca se regularizod
va que fue desplazado por el teléfono que, desde
su invencion por Alexander Graham Bell en 1870,
se anuncié como una mejor alternativa. Pero el
monopolio de la red telefénica si estuvo bajo
amenazas regulatorias desde la firma de la Ley
Antimonopolista de Sherman en 1890.
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De cualquier forma, si bien la ruptura del monopolio fue
un gran evento y posiblemente motivara las reformas
que se vieron en Europa poco después, Bret Swanson
(Swanson 2014) del Instituto Americano de empresas
(AEI), argumenta que el cambio que se vio en el
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De hecho, en 1913, AT&T hizo una serie de concesiones
para evitar la persecucion del Comité Federal

del Comercio (FTC) que ya habia condenado a la
petrolera Standard Oil en 1911.

Con el llamado Compromiso de Kingsbury (1913)
(Griffin, 2013), AT&T se comprometia a ceder el

uso su red de infraestructura de llamadas a larga
distancia a otras compafiias locales, algo que imitarian
los estados europeos en los 90. Ademas, delegd

su negocio de telegramas a Western Unién, que

habia comprado unos afios antes, y dejo que todas
sus operaciones de compra de otros negocios se
sometieran a una investigacion del FTC.

entorno de la comunicacion fue motivado por cambios
en la tecnologia, como el comienzo de las redes
inaldmbricas y las redes de transmision de datos que
darian soporte al internet y a la television por cable.

De hecho, en el mercado estadounidense, las
empresas lideres en cuota de mercado en telefonia
(AT&T, T-Mobile y Verizon) no son las mismas que los
proveedores de internet (Comcast y Charter), ya que
el servicio de internet se provee a través del cableado
que antes se usaba para la televisién. De todos
modos, podemos observar que el mercado actual de
las telecomunicaciones de EEUU esta dividido entre
estas 5 companiias.



Ingresos de los principales proveedores de servicios de telecomunicaciones de Estados Unidos en
2020 en miles de millones de dolares. (Statista. 2020)
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Principales proveedores de internet por estado. (Shaffer, n.d.)

Top Internet Service Provider State-by-State

PEp

Webl3d

El mercado de las telecomunicaciones en China.

Los comienzos de la telecomunicacion en China
fueron llevados a cabo por las potencias coloniales
que ocupaban su territorio durante los afios 1870,
cuando crearon las primeras lineas de telegramas

que se extenderian en las siguientes décadas. Las
lineas de cableado, que se hacian bajo el control
estatal, priorizaron la comunicacion entre las ciudades
costeras, ya que el comercio maritimo era el principal
activo econémico del territorio.

En 1900 también se extienden las lineas telefdnicas,
pero la caida del imperio Chino (1912) y la creacién

de la Republica de China cercenaron la expansion

de las redes de comunicacion hasta 1927. Desde ese
afo y hasta la invasion japonesa de 1937, la red se
extendio hasta alcanzar los 47.000 kilémetros. El
propio imperio japonés también extendid la longitud
de la linea hasta los 59.000 km y cuando el PCC se
hace con el poder en 1949, habia 218.000 usuarios de
teléfono. Mao Zedong se enfrentd a numerosos retos
en sus primeros afos de gobierno, pero se esforzd en
expandir aun mas el servicio de telecomunicaciones,
nacionalizado bajo el Ministerio de Correos y
Telecomunicaciones (MCT).

Entre los aflos 1950 y 1960, se incremento la red,
superando el milléon de abonados a la conexion
telefdénica. Sin embargo, este impulso se frend

debido a las politicas del “Gran Salto Adelante” y la
“Revolucion cultural”. Por lo tanto, el gran impulso a la
telecomunicacion en China no se dara hasta después
de la adopcion del “socialismo de mercado” en 1976.

De hecho, bajo la guia del Sexto Plan Quinquenal
(Republica Popular China. Congreso Nacional del
pueblo. 1984), el gobierno chino propone multiplicar
por 6 la capacidad del sistema de telecomunicaciones
del pais, lo que perseguird con subvenciones e
incentivos fiscales. También facilitaron la entrada de

empresas extranjeras que pudiesen proporcionarles
con equipamiento mas avanzado. Sin embargo, el
elevado precio de estos equipos le convencio para
generar una industria nacional que los fabricase, lo
que se llevo a cabo a través de joint-ventures entre
empresas estatales y extranjeras.

En los 90, el gobierno chino daria el siguiente
paso, estableciendo la corporacién estatal ZTE y
fomentando a Huawei Technologies (Huawei) que
comenzaron a producir sus propios equipos sin el
apoyo extranjero y de forma mas barata. El PCC
favorecié esta competencia, con resultados muy
positivos como se puede ver en el grafico:

La expansion de las telecomunicaciones e internet en China. (Harwitt 2009).

GRAFICO 2.

Numero de teléfonos fijos, moéviles y numero total
de abonados en China, en el periodo 1975-2007
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Pero también se asegurd de que la infraestructura
creada quedaba siempre bajo el control estatal, con el
objetivo de regular la informacion transmitida a través
de los medios. Esta estrategia de competencia bajo el
control estatal se puede apreciar en el desarrollo de
la comunicacion inaldmbrica. Por un lado, el Consejo
de Estado creo China Unicom en 1994. Por otro, el
Ministerio de Correos y Telecomunicaciones cred su
propia rama para comunicacion inaldambrica llamada
China Telecom. La competencia entre ambas facilito
una caida del 48% en los precios de los servicios
moviles entre 1995 y 1996.

Esta rivalidad se traspaso al area de infraestructura,
cuando China Telecom subié los precios del
alquiler del sistema de telefonia fija y movil que

aun controlaba. Esto forzé a Unicom a buscar la
financiacion extranjera, primero mediante un sistema
de joint-ventures y luego mediante la salida a bolsa
en el 2000. El siguiente desarrollo de la competencia
vino de la mano de la liberalizacién del sistema de
tarjetas prepago que permitian el Protocolo de Voz
por Internet (VOIP), lo que facilitd el nacimiento de
otro competidor: China Netcom.

La entrada de China en la Organizacion Mundial del
Comercio también trajo cambios al sector. Por un
lado, uno de los requisitos para entrar fue la division
de China Telecom, que se resolvid con la creacién de
otra compafia de telecomunicaciones llamada Jitong.
También propicio la entrada de dinero y expertise
extranjero, que se invirtié en la modernizacion del



sector, impulsandolo hacia la tercera generacion,
que incluia el internet en el teléfono. Por su parte, el
internet en casa ya se habia desarrollado desde los
afnos 90, siendo proporcionado eminentemente por
China Telecom y China Unicom.

Actualmente, el mercado ha pasado del desarrollo a
la consolidacién, obteniendo niveles de suscripciones
a la telefonia movil y a internet similares a las de

EEUU o la zona euro. Por ello, el desarrollo actual
estd orientado a la expansion de las redes de 5G o
el desarrollo de alta tecnologia como la inteligencia
artificial (Case Study: China Telecom - Future
Networks, 2020). Sin embargo, esta cobertura aun
tiene problemas para llegar a las zonas rurales
donde, por ejemplo, sélo el 56% de las personas
tienen acceso a internet- frente al 80% de las zonas
urbanas-.

Diferencias entre el mercado europeo, estadounidense y chino.

Atendiendo al desarrollo histérico, la diferencia entre
las tres regiones es el nivel de intervencion estatal que
hay en cada mercado. En Estados Unidos el mercado
ha sido siempre privado y la intervencion estatal
s6lo ha aparecido para fomentar la competencia
cuando AT&T usaba su cuota del mercado para

crear un monopolio. Europa desarrollo la industria
de la telecomunicacion de la mano del estado hasta
los afios 90, cuando la Comision Europea y los
Estados Miembros promovieron la privatizacion y la
competencia. Finalmente, China mantiene un control
estatal completo, pero genera competencia de
manera artificial entre las compafiias estatales. Pero
¢Qué implican estas diferencias?

El desarrollo guiado por el estado pone por objetivo
alcanzar a una mayor proporcion de la poblacion

sin importar que la inversidon no se compense con
beneficios. Es decir, prioriza la cobertura. Quizas el
mejor ejemplo sea el esfuerzo llevado a cabo por

la Republica Federal Alemana tras la Reunificacion,
donde invirtié una gran cantidad de fondos para dotar
de un servicio de calidad a sus nuevos ciudadanos.

El caso opuesto es el desarrollo mercantilista llevado
a cabo en Estados Unidos, donde la infraestructura
llega a los lugares en los que la inversién va a

atraer suficientes clientes como para que merezca

la pena realizara. A priori, esto deberia de llevar

a la conclusién de que el modelo estatal genera
mejor cobertura general. Sin embargo, no es asi por
una razon: el desarrollo tecnoldgico. La expansion
mercantilista también busca llegar a nuevos
mercados, y si la tecnologia es muy cara, buscard otra
mas barata.

Esta especializacion ha hecho que, a pesar de los
esfuerzos en inversion publica y privada en Europa,
EEUU tenga una mejor cobertura en cuanto al acceso

a internet de banda ancha (Weiss, 2021).

De esta forma, es curioso que la cobertura en Estados
Unido, incluso en las zonas rurales, es mejor que

en Europa especialmente en cuanto a la calidad de
la conexion. Asi lo demuestra el informe US vs EU
trends 2012 -2019 de US Telecom, usando datos de
la Comision Federal del Comercio, la Administracion
Nacional de las Telecomunicaciones y la Informacion
y de la Comisidn Europea. Con ellos, la cobertura de
Estados Unidos es mejor en dos puntos porcentuales
a nivel general (97% frente a 99%) y 7 puntos
porcentuales en las areas rurales (90% frente a 97%).

Ademas, los consumidores estadounidenses disfrutan
de conexiones con mas velocidad, superando en 21
puntos porcentuales (26% frente a 47%) la cantidad
de subscripciones de internet de mas de 100 mbps
(Megabytes por segundo). Segun el mismo informe,
esto se debe a la amplia diferencia en inversion en
telecomunicaciones entre ambos paises. Por ejemplo,
en Europa se invierten anualmente 1610 ddlares por
hogar mientras que en Estados Unidos son 4955
ddlares por hogar, una cantidad 3 veces mayor.

Hay varios factores que pueden estar causando

esta diferencia en inversion. Podria ser que Estados
Unido tenga una tendencia superior a la inversion.
Sin embargo, viendo los datos de inversion, tanto en
capital total (Union Europea frente a EEUU) (OECD.
2021) como en el porcentaje de PIB dedicado a la
inversion no financiera (World Bank, 2021) ambas
regiones tienen niveles similares de inversion.

Una causa que lleva a una mayor subida de la inversion
son los precios del servicio de internet. Aqui si que
podemos observar diferencias notables. Para empezar
el precio mensual del internet en Estados Unidos es de
61 dolares mientras que en Europa es de 44,71 délares

(Chao & Park, 2020). Este precio le sitia por encima de
todos los paises europeos, siendo el siguiente precio
mas alto el de Espafia, con casi 56 dolares.

La diferencia se hace algo menos notable si vamos al
coste promedio del megabyte, que en Estados Unidos
se sitla en 43 centavos y en Europa en 40.8 centavos.
Ademas, en Estados Unidos, la instalacion de la linea
es mas cara (53,69 frente a 36,10 ddlares). Con estos
pardmetros podemos comprender parte de la razén
de que las empresas de telecomunicacion puedan
invertir mas en infraestructura: la rentabilidad es
mucho mayor.

Otro factor que contribuye a la baja inversion en
Europa es la desagregacion del bucle local. Esto

es, la politica de la UE de forzar a las empresas de
telecomunicacion a que alquilen sus instalaciones de
cableado bajo mercados de precio fijo. Si bien esto
fomenta la competicidon entre precios, que como
hemos visto lleva a unos costes reducidos para los
clientes, desanima a las empresas a invertir en nueva
infraestructura y, sobre todo en la ampliacién de la
existente. Es por esto que en la mayoria de los paises
europeos la infraestructura, en especial el cableado,
siguen en manos de unas pocas empresas grandes;
normalmente las que formaron parte de un monopolio
estatal en el pasado.

En Estados Unidos pasa lo contrario. Si bien hubo
un monopolio en la infraestructura telefénica, este
se deshizo de forma exitosa en 1980. Ademas, este
problema no se dio ni en la red de telefonia movil,
que precisamente se desarrolld para luchar contra
este monopolio, ni en la red de cableado para datos,
que se desarrollé de forma paralela por distintas
empresas.

El resultado es que en el mercado estadounidense
las empresas deben establecer sus propias redes

de infraestructura o llegar a un acuerdo con sus
competidores para alquilar un cableado ya existente.
Esto puede generar la ineficacia de que haya dos
redes de infraestructuras en una misma zona y ese
coste extra se traslada al consumidor final, de tal
forma que fomenta en incremento en los precios. Pero
también genera una competitividad por llegar mas
lejos, ya que el primero que llegue a un drea nueva
se establecerd como el distribuidor monopolista de
la zona. Esto hace que pueda elegir subir los precios
a sus clientes o pedir a otros competidores que le
paguen el alquiler de la infraestructura.

Con ambas estrategias se mitiga el coste de una
forma competitiva y sin necesidad de regulacion
estatal sobre los precios. Por otro lado, en las zonas
mas densamente pobladas, es posible que las
empresas quieran ganar una ventaja competitiva
ofreciendo un mejor servicio que sus rivales. Esto lo
pueden hacer por dos motivos.

Primero para mantener la fidelizacién del cliente, ya
que si un cliente esta satisfecho es mas dificil que se
cambie de compafia. Por otro, para ganarle clientes
a la competencia, ya que la gente puede preferir un
producto de mayor calidad, como un internet mas
rapido y de menos latencia, y estar dispuesto a pagar
mas por él.

Observando esto, EEUU tiene un circulo virtuoso para
favorecer la inversion: la competencia incrementa la
calidad y la cobertura, haciendo que los consumidores
estén dispuestos a pagar mas y aportando mas dinero
para que las empresas de telecomunicacion inviertan
en infraestructura.
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En cuanto a la regulacion (Jihong, 2019),
China ha intentado combinar la intervencion
estatal con la competencia. Por un lado, obliga
a los operadores dominantes a que permitan
el uso de sus infraestructuras a las nuevas
empresas de forma similar a la UE. Pero con

la condicion de que las nuevas empresas
deben de presentar planes de creacion de
infraestructuras al pedir el permiso estatal
necesario para entrar en el mercado. Es decir,
un nuevo competidor no puede mantenerse
sélo usando la infraestructura de una de las
empresas incumbentes, sino que debe de tener
un plan para establecerse independientemente
en el medio o largo plazo.



Ademas, al mantener un mercado estatal, es mucho
mas facil para Pekin el fomentar la union o division de
los diferentes actores del mercado para favorecer la
competencia cuando lo crea necesario. Por el momento,
el mercado mantiene una forma similar al de Estados
Unidos en cuanto al nimero de empresas. Existen

3 proveedores mayoritarios (China Unicom, China
Telecom y China Mobile) que compiten entre ellos para
cubrir la demanda del pais. Sin embargo, China tiene
unos precios muy inferiores a los de Estados Unidos y
significativamente inferiores a los de Europa: 31 ddlares
al mes frente a los 61 de EEUU y 44.7 de Europa y 0.24
ddlares por MB, frente a 0.43 en EEUU y 0.41 en Europa.

Esto es alin mas sorprendente si pensamos que el uso
de internet no esta tan consolidado en China como en
Europa y Estados Unidos. En el pais asiatico un 70.4%
(CINIC, 2021) de las personas son usuarios de internet,
mientras que en Estados Unidos el 93% (Demographics
of Internet and Home Broadband Usage in the United
States, 2021) de los adultos son usuarios de internet y
en Europa el 92% (Eurostat. 2021) de las casas tienen
acceso a esta tecnologia.

Teniendo en cuenta que es una tecnologia menos
consolidada, deberia de incurrir en un coste superior
pero no lo hace. De hecho, el esfuerzo digitalizador
de China mantiene unos altos estandares en cuanto

a la calidad de su conexién. Por ejemplo, el 93,9%

del internet fijo llega a través de fibra dptica y es de
banda ancha, superando la proporcion de Europa
(90%). Viendo estos numeros, parece claro que la
metodologia china, que mantiene el control estatal de
las empresas de comunicacion, ha demostrado funcionar
adecuadamente.

Finalmente, el ultimo factor que explica la diferencia en
la expansion y modernizacion de la infraestructura entre
Europa y China o Estados Unidos se debe al nimero de
competidores. Es dificil saber exactamente el nimero de
operadores de telefonia e internet que hay en Europa,
pero las asociaciones principales de sector, ECTA
(European Competitive Telecomunications Assosiation) y
ETNO (European Telecomunications Network Operators
Association) tienen 36 y 26 socios respectivamente.

Ademas, un informe de la consultora Kearney habla de
analizar las 46 operadoras de telecomunicacion mas
importantes de Europa. El nimero exacto de empresas
en el sector no es tan relevante como el hecho de que se
trata de un mercado muy fragmentado. De hecho, las 5
empresas mas grandes (Deutsche, Telefénica, Vodafone,

Orange y TIM) estan presentes en tan solo 16 de los 27
paises de la UE (17 de 28 contando con Reino Unido).

Por el contrario, en Estados Unidos hay 3 proveedores
de cobertura movil (Verizon, T-Mobile y AT&T) y 3
(Comcast, Charter y COX) (Frankel, 2020) de internet
que cubren la practica totalidad del pais. En China la
situacion es mas severa, con soélo 3 proveedores. La falta
de concentracion impide dos efectos beneficiosos para
los proveedores: la economia de escala y la acumulacion
de capital.

La economia de escala consiste en bajar los costes
medios a través de una base de clientes muy altas.

Es mas facil que se dé en sectores que, como el de la
telecomunicacion, tienen unos coste fijos muy elevados
y unos costes variables decrecientes -en el caso que

se estudia son mas o menos fijos: poner un enrutador,
hacer una instalacion y acercar el cableado a lugar final.
Por lo tanto, el coste de afadir una nueva unidad, o coste
marginal, es decreciente.

En palabras mas sencillas, si has llegado a un nucleo
de poblacion con el cableado o la antena general, lo
mas rentable es que intentes que toda la poblacidn
participe del coste de la infraestructura. Ademas, si hay
una compafia grande establecida en un pais, puede
compensar la menor rentabilidad de los lugares poco
densamente poblados con los que si estan poblados,
como las grandes ciudades.

Tener empresas mas grandes también facilita el
acceso al capital, de nuevo necesario para las grandes
inversiones imperativas en el sector. Una empresa
con mayores ingresos, mayor cantidad de activos,
una gran base de clientes y diversificada entre varios
paises y subsectores tiene mayores facilidades para
obtener nuevo capital y de forma mas barata, ya sea
endeudandose o emitiendo acciones.

De hecho, esta segunda opcion la hemos observado
tanto en China, cuando Unicom vendia la propiedad
de su empresa a extranjeros para obtener capital con
el que rivalizar frente a China Telecom. O en Europa,
cuando los estados sacaban a bolsa las acciones de
las telecos nacionalizadas permitiéndolas expandirse
hacia nuevos mercados. Por esto, en los mercados
donde hay mas consolidacion, las empresas tienen
mas facil el justificar mayores inversiones que mejoren
tanto la cobertura como la modernizacion de su
infraestructura y aporten un mejor servicio a sus
clientes.

PRINCIPALES DESAFIOS DE LA
INDUSTRIA EN EUROPA.

la UE tienen acceso a un teléfono movil y el 82%
tienen acceso a internet en sus hogares. Ademas,
segun Eurostat, el 80% de los europeos lo usa
diariamente, aunque esto varia segun el pais.

El sector de las telecomunicaciones se ha
convertido en un pilar fundamental del
funcionamiento de la vida moderna. Esto se
demuestra en que el 96% de los ciudadanos de

Frecuencia del uso de internet por paises (Eurostat, 2021).
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tecnologia genera diferentes retos como los que se
examinan a continuacion.

Esta dependencia en las nuevas formas de
comunicacién ha mejorado la calidad de vida de
los europeos, pero nuestra dependencia de esta



La brecha digital entre el mundo rural y el urbano.

La expansion digital ha sido diferente en distintas
areas de la UE. Por un lado, se ha creado una brecha
entre los Estados Miembro y, por otro, se ha creado
una division entre las areas rurales y urbanas.

En cuanto a la primera, esta ligada al nivel de desarrollo

Overall fixed broadband coverage by country, 2020
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Esta diferencia ird disminuyendo a medida que estas
economias crezcan, especialmente si mantienen el
apoyo de la UE que les subvenciona con los diferentes
fondos (Financiacion, Ayudas, Subsidios, n.d.).

Por otro lado, la brecha generada entre las zonas
urbanas vy las rurales conlleva un reto mas complejo.
La brecha digital viene motivada por cuatro factores:

e Motivacionales. Es decir, la poblacion debe querer
tener acceso a internet, por lo que deben de
conocer el servicio y sus ventajas para poder intuir
que les va a beneficiar.

e Materiales. Deben tener los bienes que le permitan
acceder al mundo digital. Esto implica tanto una
buena conexion como un dispositivo de acceso
(ordenador, teléfono inteligente o tablet).

e Competenciales. Deben tener nociones basicas de
informatica para poder usar los recursos.

e Utilitaristas. Deben de estar dispuestos a utilizarlos
y con frecuencia, integrandolos en sus actividades.

Favorecer estos cuatro factores en las zonas rurales
no es facil debido a las caracteristicas de la poblacion
rural. Esta es dispersa, mayor, con poca educacion-

de cada economia de la UE. La disparidad en nivel de
rigueza, medido en PIB per cdpita, se traslada también
a la adopcidn y desarrollo de nuevas tecnologias.

Asi, paises como Romania, Lituania o Hungria,
muestran un menor desarrollo en su mercado de
telecomunicaciones, como muestra el siguiente grafico:
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Source Broadband Coverage m Europe 2020, a study by IHS Markit. Omdia and Point Topic for the European Caommission B 2021 IHS Markit, Omdia

en especial en lo digital- y con poco interés y
conocimiento por el mundo digital. La dispersion
hace que sea muy dificil justificar una inversién de
infraestructura para una base de clientes muy baja,
como se ha mencionado con anterioridad. Ademas,
una vez hecha la inversion, se debe educar a la
poblacion en el uso de las herramientas digitales y
convencerles de su utilidad.

Uno de los mayores eventos que ha puesto en
evidencia la necesidad de la adopcion de capacidades
digitales ha sido la reciente crisis causada por el
Covid 19, en la que la adopcion de las herramientas
digitales de telecomunicacion por internet como las
videollamadas (Campos, 2021) se ha acelerado en
todos los ambitos. Este hecho ha motivado una mayor
disposicion e interés en la digitalizacion del ambito
rural, desde los propios beneficiados como desde

las instituciones. Por ejemplo, la Comision ha dado

a Espafa 15.000 millones de euros del fondo Next
Generation EU para ampliar la cobertura de banda
ancha en las zonas rurales.

Una vez las areas rurales tengan la cobertura, el
siguiente paso serd que se beneficien de su uso,
algo que solo podran hacer si se les educa para que
sean capaces. Por ejemplo, uno de los desarrollos
mas innovadores de la integracion digital es el uso

del internet de las cosas en la agricultura (Sokolova,
2021). Esto es, afiadir sensores en los cultivos para
optimizar el uso de recursos como fertilizantes,
agua o insecticidas o facilitar la recogida en el punto
optimo de maduracion.

Sin embargo, para hacer esto necesitas saber colocar

los sensores, darles mantenimiento, conectarlos al
software de control o leer los datos que te aportan.
Es decir, necesitas facilitar a los agricultores el
acceso a la cualificacion apropiada, lo cual requiere
una segunda inversion en educacion que es casi tan
importante como la de infraestructura que ya se esta
llevando a cabo.

La modernizacion de la infraestructura: el 5G.

La evolucion del mundo digital se ha caracterizado
por el incremento en rapidez y en cantidad de datos
manejados. De hecho, la famosa Ley de Moore
establece que el nimero de transistores que entran
en un microprocesador se doblard cada 2 afios y se
ha ido cumpliendo por mas de 50 afios (Lopez, 2021),
arrastrando consigo la capacidad de procesado de
datos de los ordenadores y, por ende, la cantidad de
datos que usamos y procesamos cada dia.

Esto necesita trasladarse también a las redes por las
que se mueven esos datos, que deberan de aumentar
peridodicamente el volumen de datos que admiten y
la velocidad con las que se transmiten. En cuanto a la
transmision aldmbrica, la tecnologia mas avanzada de

la que disponemos, la fibra dtica, permite capacidades
de entre 40 y 160 gigabytes por segundo (Gbps)
(Fibra 6ptica - Redes Locales Y Globales, n.d.), lo

que cubre a la perfeccion la mayoria de los usos
cotidianos.

Por lo tanto, en version alambrica, la banda ancha no
requiere mas que de la expansion del cableado de
fibra dptica. Por el contrario, la conexion inaldmbrica
es mucho mas limitada, ya que en vez de usar la luz
como medio de transporte, usa ondas de radio. De
esta forma, la tecnologia mas extendida actualmente,
el 4G/LTE varia entre 100 y 1000 megabytes por
segundo (Mbps).

Comparacion de la velocidad de las diferentes tecnologias de internet inalambrico.

(Presentando la tecnologia y redes 5G, n.d.)
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Comparando la capacidad de ambas redes podemos
darnos cuenta de que las velocidades inaldmbricas
tienen mucho rango de mejora. Por ello se
desarrollaron las conexiones de quinta generacion
(5G) que, como vemos en la grafica, alcanza
velocidades mucho mayores.

Ademas de la velocidad, el 5G tiene la capacidad de
admitir mas dispositivos en la red. En concreto, puede
abarcar 1 millén de dispositivos por km? mientras que
el 4G solo podia mantener 2.000 en esa misma area.
Esto abre la posibilidad de crear redes de objetos
conectados a la red, el llamado internet de las cosas.

Otra ventaja de la nueva generacion es disminucién en
la latencia, que, como se comentd en la introduccion,
se ha visto reducida a 1 milisegundo (Shankland &
Tibken, 2021). Ademas, las antenas de 5G seran mas
pequefas y eficientes energéticamente (Glenechea,
n.d.), aunque permiten menos distancia y obstaculos
entre el emisor y el receptor de la sefial.

Los usos que se le pueden dar a una sefial con estas
caracteristicas son objeto de debate y especulacion
(5G Use Cases and Industry Applications, n.d.).

A nivel de usuario, en principio, implica menos
tiempos de carga en todas nuestras actividades



que requieren internet, desde cargar una web hasta
tener videollamadas con menos cortes. Pero a nivel
industrial los beneficios son mucho mas amplios.

Por ejemplo, la red 5G podria hacer que cualquier
ordenador se pueda conectar a un procesador
quantico a la hora de llevar a cabo una operacién
muy compleja, abriendo aun mas las capacidades
de aplicar la inteligencia artificial sin una gran
inversion en computadoras de ultima generacion.
0O, como ya se ha comentado atras, instalar miles de
sensores en un area de cultivo que optimicen el uso
de agua o quimicos a lo estrictamente necesario.
También facilitaria la adopcidén de la realidad virtual
0 aumentada, ya que la baja latencia es fundamental
para evitar mareos.

Aungue muchas de las aplicaciones aun estan en
desarrollo, la red en si ya ha llegado a 24 de los 27
paises de la UE. Sin embargo, esta nueva tecnologia
mantiene el problema de implementacién que hemos
observado desde el telegrama a la banda ancha.
Extenderlo hasta que cubra la totalidad de poblacién,
objetivo que la UE se ha marcado para 2030
(European Comission, 2021), es mucho mas complejo
ya que las zonas rurales y con una baja densidad de
poblacion no generan rentabilidad econdmica en la
inversion. Por lo tanto, el objetivo para 2025 es mas
realista: Cubrir las zonas de alta densidad poblacional
y las principales vias terrestres, algo que poco a poco
los EM van consiguiendo, como podemos ver en este
grafico (Comision Europea, 2021):

5G coverage (% of populated areas), 2020
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Cabe mencionar que esta limitada expansion se ha
llevado a cabo mediante colaboraciones publico-
privadas entre la EU, los gobiernos de los estados
miembros y las diferentes empresas tanto de
comunicacion como de creacion de infraestructuras o

Los desafios a la seguridad del 5G.

Otro reto derivado de la adopcion del 5G es el
incremento de las amenazas de ciberseguridad. Los
ciberataques estan a la orden del dia. Por ejemplo,

en 2020, Estados Unidos 3 ataques de ramsonware
(secuestro de datos) muy sonados: Uno en la empresa
petrolifera colonial pipeline (Morrison, 2021), otro en JBS,
la productora cdrnica mas grande del pais (LEONARD,
2021), y otro en Microsoft, una de las empresas
tecnoldgicas mas grandes del mundo. Este ultimo,
ademas, fue atribuido directamente a China por parte
del Pentagono y condenado por la OTAN (Lau, 2021).

Estos ejemplos sacan a coalicion la importancia
estratégica que ya tiene la seguridad digital, debido

participantes de los sectores implicados. Un ejemplo
de esto son los corredores 5G entre paises que se han
desarrollado en diferentes areas de la UE (European
Comission, n.d.).

a nuestra dependencia del mundo online y la
comunicacion a través de internet. Esta dependencia
no hard mas que incrementar si implementamos
conexiones de internet a miles de dispositivos a través
del internet de las cosas y el 5G.

Por lo tanto, si Europa quiere disfrutar de las ventajas
que le puede aportar el 5G tiene que estar preparada
para afrontar los retos de seguridad asociados a esta
tecnologia, que son los siguientes (Is 5G Technology
Dangerous? - Pros and Cons of 5G Network, n.d.):

e E|5G funciona con sistemas dindmicos que
usan software para asignar el acceso a la red. Si

bien esto facilita el gran nimero de dispositivos
conectados simultaneamente a la red, también
supone un punto de vulnerabilidad frente a los
hackers. Esto, junto al mayor nimero de dispositivos
que pueden ser monitorizados, eleva el coste de

la red de mantenimiento de las redes. Ademas,
debemos de tener en cuenta que este trabajo

de monitorizacion debe de realizarlo personal
cualificado, cuyo salario debera de ser elevado.

e Otra vulnerabilidad del aumento del numero de
dispositivos es que cada uno de ellos puede ser un
punto de entrada a la red, ya que en lo digital una
red es solo tan segura como su punto mas débil.
Por lo tanto, si queremos mantener la seguridad
del conjunto, cada uno de los aparatos debe
cumplir unos altos estandares de seguridad, cosa
que los fabricantes de dispositivos mas asequibles
no priorizan.

e Finalmente, la persecucion de bajas latencias
puede llevar a que hay fallos de encriptacion en el
proceso de conexion lo que se puede aprovechar
para encontrar informacion sobre los dispositivos
conectados a la red facilitando otros ataques.

Las amenazas que se pueden encontrar en una red
5G son: controlar los todos los dispositivos de la
red, sobrecargar la red para que deje de dar sus
servicios o robar o modificar los datos que se estén
intercambiando en la red.

Verticalidad del mercado.

En apartados anteriores del informe se ha hablado
de los beneficios de la concentracion de las empresas
en cuanto al fomento de la inversidn, tanto por la
facilidad de acceso al capital como por la posibilidad
de aprovecharse de las economias de escala.

Esto es algo de lo que se han aprovechado
intensamente en Estados Unidos donde, en tan

s6lo 20 aflos el mercado ha pasado de tener

13 empresas compitiendo a sélo 3 después de

una larga serie de compras y fusiones entre los
diferentes actores. Es cierto que un monopolio seria
muy negativo para los consumidores e, incluso,
requeriria de la intervencidén federal para romperlo
y volver a un mercado competente. Pero la
situacion actual, donde hay un mercado oligopolista
con competencia, ha sido esencial en fomentar que

La mitigacioén de estas vulnerabilidades pasa por
priorizar la seguridad en el desarrollo de nuevas redes.
El primer paso es construir redes seguras, usando
fabricantes de confianza que cubran los riesgos
inherentes al software de las propias antenas de 5G.

Esto puede llevar a algunos legisladores al extremo de
la cautela, como han hecho tanto Reino Unido (Speed,
2021) como EEUU (Shepardson, 2021) prohibiendo

la compra de las antenas fabricadas por paises cuyas
prioridades de seguridad no estan garantizadas. Por
su parte, la UE esta trabajando en una ley europea de
ciberresilencia (European Comission, 2021) mientras
que muchos de los estados miembro han prohibido

o limitado a ciertos proveedores de antenas de 5G
(Murphy & Parrock, 2021).

Una vez cubierta la red en si, el siguiente paso seria
incentivas a los productores de los dispositivos

que se conectan a la red, ya sea haciéndoles
responsables de los dafios que pueda causar un
ataque o estableciendo unos estandares minimos de
ciberseguridad.

Finalmente se debe educar al usuario,
recomendandole que siga ciertas pautas que
minimizan el riesgo de sufrir un ataque. Por ejemplo:
mantener los dispositivos actualizados, asegurarse de
usar un antivirus y un servicio de VPN, y fomentar el
uso de contrasefas diferenciadas en los productos y
servicios digitales.

el pais tenga una de las redes de comunicacion mas
modernas y extendidas.

Por el contrario, Europa sigue teniendo un mercado
muy fragmentado. La explicacion a este fendomeno se
encuentra en la regulacion de la UE sobre el mercado.
Primero, porque en la apertura a la competencia de
los afios 90 se fomentd el modelo de desagregacion
local que permitia que empresas con relativamente
poco capital tuviesen acceso a la infraestructura base
de las empresas consolidadas.

Ya hemos visto que esto genera una competencia
de precios muy beneficiosa para el consumidor en
el corto plazo. Sin embargo, a la larga, es mas facil
que las empresas grandes inviertan en las mejoras
estructurales que se necesitan para favorecer el avance



tecnoldgico. Y, sin embargo, las grandes empresas
europeas no llevan a cabo grandes operaciones de
absorcion de otros competidores, una practica que
ademas es muy comun en el sector tecnoldgico.

Esto se debe a la posicion de linea dura que mantiene
la Comision Europea, y mas concretamente de la
comision de competicidn, con respecto a las fusiones
y adquisiciones en el sector de las telecomunicaciones
(BSIC. 2020). La regla no escrita es que no permiten
la fusion si esta redujese el nimero de competidores
por debajo de 4. Bajo este pretexto se ha bloqueado
la fusion entre Telia y Telenor en Dinamarca o la de O2
(Telefénica) y Three en Reino Unido (2016). Y cuando
estos se han aprobado, han requerido de grandes
concesiones a otros participantes del mercado, como
paso en ltalia cuando Three y Wind se fusionaron

en 2016, pero fueron obligados a ofrecer parte de

su infraestructura a la francesa lliad para que esta
entrase en el mercado, eliminando asi gran parte de
las ventajas de la fusion.

Esta tendencia podria estar cambiando. Primero
porque, en 2018, la Comision Europea aprobd la fusién
entre Tele 2 NL y T-Mobile LN (Deutsche Telekom),

lo que bajo el numero de operadores presentes en

El futuro del 5G.

De acuerdo con la Administracion de Servicios
Generales de Estados Unidos (GSA), hoy existen

mas de 90 redes de 5G operativas en 38 paises/
regiones, que cumplen con las especificaciones de

la 3GPP '. La mayoria de ellas desplegd redes 5G
utilizando el acceso de radio 4G vy la red central. Esta
es la denominada arquitectura no auténoma (NSA),
y es natural que los proveedores de tecnologias

de telecomunicacion (CSP) moviles establecidos la
adopten como una solucién provisional. Los CSP mas
grandes como T-Mobile US han lanzado servicios 5G
independientes (SA) mediante la adopcion del nucleo
5G NG “Next Generation” (Bertenyi et al., 2018), pero
esto no es suficiente para lograr la modernizacién de
la red de un extremo a otro.

Para proporcionar un valor real de 5G, las redes de estos
proveedores también deben ser mas agiles, flexibles

los Paises Bajos de 4 a 3. Ademas, bajo su juicio
declaré que esta fusion no impediria la competencia
entre los participantes del mercado ni subiria
considerablemente los precios del servicio para los
neerlandeses ni fomentaria un comportamiento
oligopolista entre los actores restantes.

En resumen, en este caso se mostro favorable al
incremento de la verticalidad del mercado. Segundo,
por el efecto que la crisis del Covid-19 ha tenido en la
opinién publica con respecto al avance digital. Por un
lado, los ciudadanos de todo el mundo se han visto
forzados a confiar en la comunicacién por internet
para poder verse las caras durante los confinamientos.

Por otro, la digitalizacidon ha sido uno de los pilares
de los fondos de Recuperacion y Resiliencia, pero
eso solo es dinero que se debe dar a alguien para
que lleve a cabo los planes de digitalizacion. Y, por la
naturaleza del mercado de la comunicacién, lo mas
viable es darselo a una empresa grande para que lleve
a cabo todas las inversiones de infraestructura. Por
lo tanto, para repartir los fondos de forma eficiente
necesitas un mercado concentrado en pocos actores,
lo cual lleva a pensar que la Comision Europea va a
facilitar mas fusiones en el mercado.

y confiables mediante innovaciones técnicas, incluida
la informatica de punta, la virtualizacion de funciones
de red / red definida por software (SDN / NFV), la
orquestacion / automatizacion y el corte de red.

El viaje del 5G ha comenzado con pequefios pasos, pero
esta tecnologia, y los negocios y servicios relacionados
evolucionaran, en los préximos 10 afios. Actualmente, la
cobertura 5G es muy limitada y los planes de suscripcion
5Gy los dispositivos compatibles son costosos, pero
estos desafios del negocio de consumo de los CSP

se resolveran gradualmente en los proximos afos. De
hecho, estos retos son similares a los que se encontraron
los CSP con la introduccion de las redes de 2G, 3G y 4G
en el pasado.

De acuerdo con el “Cuadrante Magico” de Gartner
sobre la tecnologia 5G, en la que examina a los

mayores proveedores de infraestructura de 5G La carrera por el mercado de la infraestructura 5G
punta a punta? se extrae que los cuatro principales acaba de comenzar y los proveedores estan logrando
proveedores de infraestructura son Ericsson, Nokia, diferentes grados de traccion cuando se trata de
Huawei y ZTE contando con una cuota de mercado de  asegurar contratos comerciales con CSP. Para medir
alrededor del 90%. qué tan bien los proveedores cumplen con los
requisitos, Gartner los califica utilizando una serie
Por otro lado, estan los nuevos proveedores de de criterios que desarrollamos para capturar sus
servicios de 5G como DISH Network y Rakuten Mobile, capacidades cuando se trata de abordar los deseos y
todavia con una cuota de mercado muy pequefiay que  necesidades de los CSP para la infraestructura 5G de

estdn implementando sus redes de 5G con el apoyo un extremo a otro.
de nuevos proveedores de Open RAN “Radio Access
Network”y VRAN “Virtualized Radio Access Network”. En el siguiente grafico se puede ver como
se distribuyen las 10 compafiias lideres en
Por ultimo, los proveedores de servicios de la nube base a su capacidad para ejecutar, que valora

(CSP) tradicionales como Airtel, Etisalat, Telefonica y atributos relacionados a la viabilidad financiera
Vodafone estdn lanzando iniciativas similares para no de las compafias, la cantidad y calidad de
quedarse atras en la carrera tecnoldgica basada en el sus productos, la capacidad de ventas, o la
proyecto “Telecom Infra”. experiencia de usuario entre otras cosas; y

la amplitud de su vision, que valora factores

De acuerdo con este mismo informe, los ecosistemas estratégicos de las companias como el

abiertos podrian destruir la situacién de bloqueo de conocimiento de mercado, las estrategias de
proveedores existente y requerir la interoperabilidad marketing y ventas, la estrategia de producto, la
de multiples proveedores entre diferentes nodos de innovacion o la disponibilidad geografica entre
red. Los proveedores de equipamientos de red (CEPs)  otras. Asi tenemos a los lideres® que son Ericsson,
como Cisco, Fujitsu, NEC, Nokia y Samsung, también Nokia y Huawei; a los visionarios 4 Samsung, ZTE,
se han comprometido con Open RAN y VRAN. Esta y NEC; vy, por ultimo, a los competidores de nicho®
competencia contribuira al éxito futuro del 5G por que son CISCO, Fujitsu, Mavenir y FiberHome
parte de los CSP. Telecommunication Technologies.

1 “3rd Generation Partnership Project”, es una actividad colaborativa entre diferentes organizaciones regionales para crear un marco de especificaciones

técnicas comunes a la hora de desarrollar protocolos de comunicacion 5G.

2 Esto indica que la RAN “Radio Access Network”y el equipo de la red central son obligatorios, y el equipo de la red de transporte y los servicios de
infraestructura de la red son opcionales.

3 Los lideres suelen tener un numero significativo de referencias comerciales para el mercado de equipos de red 5G. También tienen impulso en este
ambito, como demuestran los nuevos contratos conseguidos. Disponen de una amplia cartera e, incluso cuando necesitan socios, son los proveedores
principales preferidos por los CSP. Aparecen en casi todas las adquisiciones y pruebas de infraestructura 5G de los CSP como proveedores de facto, y su
presencia en el cuadrante de los lideres tiende a ser bastante estable. Se trata de proveedores de tecnologia de alta viabilidad. Estan bien posicionados
con sus carteras de productos actuales y es probable que sigan ofreciendo productos lideres.

4 Los visionarios demuestran una clara comprension del mercado y aportan elementos innovadores clave que son ilustrativos del futuro del mercado.
Carecen de la capacidad de influir en una gran parte del mercado, o ain no han ampliado totalmente sus capacidades de venta y apoyo para lograr un
alcance global.

5 Los actores nicho suelen ofrecer productos centrados en un segmento concreto del mercado (por ejemplo, un pais determinado, como Japén) o un
subconjunto de funcionalidades (como VRAN). También suelen estar mas especializados en cuanto a tecnologia y productos. Esto puede ser una ventaja,
porque los CSP alineados con el enfoque de los actores de nicho pueden encontrar las ofertas de estos proveedores muy adecuadas. En algunos casos,
los estos actores han tomado decisiones especificas sobre dénde y donde no competir, por lo estar en esta categoria no impide tener una estrategia bien
definida.
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Dado que la tecnologia del 5G todavia se encuentra
en las fases iniciales de desarrollo, podemos observar
como, junto a las grandes compafias ya mencionadas,
existen start-ups que también estan contribuyendo a
la implantacion y popularizaciéon de las redes de 5G

0 que se basan en esta tecnologia para ofrecer sus
productos o servicios.

En la siguiente tabla se encuentran algunas de ellas
(Pattanayak, 2021) (Menear, 2020):

Cellwize ayuda a los operadores de redes moviles

a acelerar su viaje hacia la 5G con una plataforma

de automatizacion de RAN impulsada por lalAy

en la nube. Su objetivo es habilitar hoy las redes del
futuro. Chime, su automatizacion de la RAN en la
nube e impulsada por la IA, permite a los operadores
conectarse a cualquier aplicacion o proveedor, incluso
en entornos de red complejos y dindmicos, al tiempo
que ofrece gran facilidad, velocidad y agilidad.

Azion tiene una plataforma Edge que permite a los
desarrolladores escribir y desplegar aplicaciones

sin servidor y crear arquitecturas de seguridad de
confianza. Pueden mejorar su experiencia de entrega
de contenidos y construir casos de uso innovadores
de |oT a través de la plataforma. Azion permite a los

Gartner
(Takiishi et al., 2021)

proveedores de servicios virtualizar su infra edge con
Multi-Access Edge Computing (MEC)

Celona pretende acelerar la adopciéon de LTE y 5G en
las empresas aprovechando el espectro del Servicio
de Radio de Banda Ancha para Ciudadanos (CBRS)
en Estados Unidos. Automatiza el despliegue de

la tecnologia inaldmbrica celular por parte de las
organizaciones de Tl empresariales y los proveedores
de servicios gestionados. La organizacioén cree que
una combinacién de tecnologia de radio 5G, el edge
computing y software de machine learning cambiara
significativamente la forma en que las organizaciones
funcionan y hacen negocios.

0Q Technology es un operador de 5G por satélite que
ofrece cobertura celular para activos y maquinas en
todo el mundo. El terminal hibrido satélite-celular de
esta start-up es un terminal programable de modo
dual con paquetes de datos de prepago. Facilita

la conectividad para la “smart mobility”, los datos
ocednicos y las aplicaciones agricolas inteligentes, que
exigen canales de comunicacion de alto rendimiento.

EdgeQ abordard el inexplorado mercado de la
infraestructura 5G como la primera empresa en
converger la conectividad 5G y la computacion de

|A en un sistema en un chip. Permitiendo asi que
todas las cosas cuenten con su propio “gemelo
digital”.

Pensando estd trabajando en la entrega de soluciones
edge computing distribuidas, combinadas con el
hardware del cliente. Las innovaciones de la empresa
en materia de edge computing supuestamente
ayudaran a las empresas a manejar mejor los
crecientes volumenes de datos generados por la
adopcion del 5G, asi como las cargas de |A e loT.

FOAM es una startup de mapeo y seguimiento de
ubicaciones basada en blockchain, que utiliza la

red 5G para ayudar a autenticar las ubicaciones de
varios objetos en blockchain en tiempo casi real sin
sensores, al tiempo que aborda las preocupaciones de
privacidad mediante la utilizacion del edge computing
movil en 5G para ejecutar un cliente Ethereum que se
conecta a la cadena de bloques.

Uno de los principales obstaculos para la adopcion
del 5G en este momento es el hecho de que las
sefales de mayor frecuencia (y, por tanto, de mayor
velocidad) tienen un alcance limitado y suelen estar
bloqueadas por paredes y otros obstaculos. Movandi
ha tenido un papel clave en el desarrollo de otras
tecnologias de radiofrecuencia y ahora se dedica a
potenciar el rendimiento de los equipos 5G.

Phantom Auto estd utilizando la baja latencia y el
gran ancho de banda que ofrece la red privada 5G
de Verizon para desarrollar una solucién de pilotaje
remoto para vehiculos auténomos. La start-up, ha
acaparado una gran atencion en los ultimos afios al
ampliar sus servicios de custodia automatica para
coches auténomos. La idea es que, si un vehiculo de
conduccion autdonoma experimenta una averia, el 5G
permita a un operador humano tomar el control a
distancia, evitando accidentes o retrasos.

Como se puede observar, el mercado del 5G se
encuentra en un momento de consolidacion de la
tecnologia, pero de innovacion en cuanto a su uso.

En Europa contamos con un mercado en el que se
estan haciendo grandes esfuerzos, tanto privados
como publicos, para la adopcidon de esta tecnologia.
Ademas, la region cuenta con dos de las principales
compafias en cuanto al desarrollo de infraestructura
(Ericsson y Nokia).

Por ultimo, debido a la estructura legislativa que
fomenta la Comisién Europea, el mercado estd muy
abierto a los nuevos competidores. Por todo esto, la
region se podria situar como una zona que atraiga

a muchas empresas de nueva creacidon que puedan
ver el mercado europeo como el que mas facilidades
aporta para su consolidacion.



CONCLUSIONES

La tecnologia de la telecomunicaciéon ha demostrado
su utilidad desde que Morse envid sus primeros
mensajes usando el telégrafo hasta los mensajes
inaldmbricos casi instantaneos que promete el 5G.
De hecho, la implementacion de cada avance en esta
industria ha sido mas rapido que el anterior desde

el siglo que tardo el teléfono en alcanzar todos los
hogares, a la simple década que la UE estima que
tardara la distribucion del 5G en todos los nucleos
de poblacién. Se puede argumentar que la velocidad
de la implementacion de estos avances viene dada
por dos factores: La adopcion de los clientes de
dispositivos que permitan aprovecharse de los nuevos
avances vy la distribucion de la infraestructura que la
hace necesaria.

El primer factor se determina por el valor inherente
que tiene el avance. Si un consumidor no lo ve

como Util o necesario, simplemente no lo adoptara.
Por esto, es dificil de cambiar, pero no imposible.
Elementos que han salido a coalicion en este informe,
como las mejoras en el precio, el incremento de
valores afladidos como la seguridad o la fiabilidad

o incluso la lucha contra el desconocimiento de las
oportunidades del mundo digital, pueden hacer que
los consumidores -que pueden ser tanto empresas
como individuos- cambien su opinidon sobre las nuevas
tecnologias y estén mas dispuestas a adoptarlas.

Es en el segundo factor en el que se centran los
principales movimientos de las partes interesadas
del mercado, ya sean empresas o reguladores. La
distribucion de la infraestructura es el eje central
del sector, ya que es una condicidn necesaria para
su funcionamiento. El informe ha observado tres
modelos de desarrollo de esta infraestructura:

e Ellibre mercado de Estados Unidos. En él se
observa que, si bien el regulador debe estar atento
al peligro de la creacion de un monopolio derivada

del uso exclusivo de la infraestructura, es justo
esa oportunidad la que hace que los participantes
compitan entre si y fomenten la expansién de su
cobertura. Este oligopolio competitivo tiene la
ventaja de haber creado empresas suficientemente
grandes como para disponer de un gran capital,
una posicién que permite la economia de escala
y la division de costes entre un gran nimero de
clientes que ademas generan buenos beneficios
para la empresa, pudiendo revertirlos en la
expansion geografica o en la innovacion. Todo
ello mientras mantiene la competencia entre los
grandes actores del mercado, evitando precios
excesivos. Al final permite tener un internet caro,
pero de la mejor calidad y sin costes para el
gobierno.

La competencia artificial de China. El mercado
chino esencialmente deja su desarrollo en manos
de lo que ordene el Ministerio de la Industria

y la Informacién (MIl) que es quien finalmente
controla a las empresas de telecomunicacién. En
la actualidad el desarrollo de la infraestructura de
la telecomunicacion es una prioridad del gobierno,
por lo que tienen un desarrollo superior al de
cualquier otro pais en 5G tanto en innovacion
como en implementacion. Ademas, este desarrollo,
que estd subvencionado, permite unos precios
finales al consumidor muy reducidos. Sin
embargo, esta dependencia del estado crea una
dependencia completa entre los consumidores
chinos y el gobierno. Por ello, si en el futuro el Ml
decide que ya no va a promocionar la inversion en
5G, probablemente no se lleve a cabo.

La competencia a la Unién Europea. El mercado
de las telecomunicaciones en la Unién Europea
sigue en el camino marcado por el desarrollo
inicial de la industria. El monopolio publico que
crearon los Estados Miembros les generd una

dependencia de camino que les aleja de tener un
mercado eficiente como el de EEUU. La solucién
para romper estos monopolios que generaban
unos precios artificialmente elevados, la Comision
Europea cred un mercado de competencia
artificial, estableciendo precios en el alquiler de

la infraestructura que no se corresponden con

los que nacerian en un mercado competitivo. Si
bien el resultado fue la bajada de los precios al
consumidor, creo un gran desincentivo para la
reinversion de los escasos beneficios que tienen
los CSP. Si bien actualmente los europeos disponen
de unos servicios de telecomunicacion mas baratos
que, por ejemplo, los estadounidenses, estos no
son de la mejor calidad. En el ultimo desarrollo, el

5G esto implica que la propia Comision tenga que

financiar los gastos del desarrollo de la tecnologia

con el dinero de los contribuyentes de los distintos
Estados Miembros.

Con todo, Europa donde la industria de la
telecomunicacion sigue siendo puntera en la calidad
media del servicio, su expansion geografica y su
asequibilidad. Ademas, la dependencia que genera
este servicio asegura que su desarrollo se va a

seguir manteniendo, sea con criterios mercantiles o
estadistas. Ese desarrollo, fundamental y continuo,
viene acompafiado de nuevos retos y oportunidades
de cambio y mejoria que el mercado europeo esta en
posicion de afrontar sin ningun problema.
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