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CORONAVIRUS

LE PREOCCUPAZIONI DELL’OPINIONE PUBBLICA ITALIANA
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The European Parliament and New Direction assume no responsibility for the opinions expressed in this publication. Sole liability rests with the author.
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PREMESSA

Al fine di comprendere le preoccupazioni dell’'opinione
pubblica italiana in merito alla diffusione del
Coronavirus, Emg Acqua ha realizzato un’indagine
nella prima settimana di Marzo 2020, finalizzata a
ricostruire il quadro percettivo generale sul tema.

La ricerca ha previsto una serie di domande atte a
rilevare;

e Laconoscenza del tema

e La percezione degli italiani ed il loro vissuto

e |’opinione in merito ai provvedimenti presi dal
Governo

e Le principali paure per il futuro

MEDOTOLOGIA

Lo studio & stato eseguito sul panel telematico di
Emg Acqua: un campione rappresentativo della
popolazione italiana maggiorenne per sesso, eta,
regione e classe d’ampiezza demografica dei
comuni.

Sono state realizzate 2.000 interviste.

Il fieldwork & stato effettuato tra il 2 e il 5 marzo
2020.

SINOSSI

In un’ltalia colpita profondamente dal Coronavirus,
la totalita degli intervistati dichiara di essere a
conoscenza della situazione e quasi '80% di
sentirsi sufficiente informato. La tv e il canale
primario, seguito da internet e dalle fonti ufficiali
di comunicazione. Nonostante il buon livello di
informazione, per un terzo degli italiani trapela
I'incertezza che dalle autorita non sia veicolata
esattamente la verita.

Si diffonde la paura e, mentre poco piu della meta
degli intervistati la ritiene giustificata, all’incirca lo
stesso numero di rispondenti con percentuali piu
elevate al nord, area maggiormente colpita dall’
infezione, teme che il virus possa colpirlo in prima
persona o fare altrettanto con qualche membro della
sua famiglia.

E un’opinione del tutto condivisa quella che i casi
di persone contagiate continueranno ad aumentare
(81%) e prevale l'idea che per uscire da questa
emergenza ci vorranno almeno tra i 2 ed i 3 mesi di
tempo.

Parlando di rischi, la recessione economica € quello
che preoccupa maggiormente, seguito dall'impatto
sul turismo ed una eventuale crisi del sistema sanitario
nazionale.

Ma gli italiani per prevenire il contagio hanno
cambiato le loro abitudini? Il 62% dichiara di si,
percentuale che sale nelle zone piu colpite, ma anche
tra le donne. Lavarsi spesso le mani, evitare posti
affollati e uscire di casa solo se indispensabile sono le
misure di sicurezza maggiormente adottate.

Le iniziative messe in atto dal Governo trovano un
riscontro positivo su poco piu del 40% dei rispondenti
ed i provvedimenti che raccolgono maggior consenso
sono lo screening obbligatorio per chi arriva da aree
a rischio e la quarantena per chi potrebbe essere
infetto, seguiti dalla sospensione delle manifestazioni
di qualsiasi natura.

La migliore soluzione per gli italiani sarebbe una
gestione sovranazionale dell’emergenza: circa un terzo
dei rispondenti si aspetterebbe che venissero emanate
delle direttive a livello globale, che pud essere
sommato al 20% che vorrebbe invece quantomeno un
coordinamento da parte dei principali paesi europei,
con poco piu della meta degli intervistati disposti
anche ad accettare misure restrittive messe in atto nei
confronti dell’'ltalia e degli italiani.
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INFORMAZIONE

INFORMATO? (POSSIBILI PIU RISPOSTE)

LE FONTI DI

ATTRAVERSO QUALI CANALI SI E’

Tv

Internet

Siti ufficiali
Quotidiani o riviste
Social Network
Radio

Medico di base/ personale del.

Passaparola di amici o colleghi
Numeri verdi dedicati

Altro mezzo

Base: coloro che si sono informati (N=1.960)

L'"INFORMAZIONE

LA CONOSCENZA DEL VIRUS

EMERGENZA CORONAVIRUS:LEI SA DI COSA SI TRATTA?

No non sono
informato
2

Si sono informato
98

Base: totale campione (N=2.000) e

L'"INFORMAZIONE

INFORMAZIONE

ATTRAVERSO QUALI CANALI SI E' INFORMATO?
(POSSIBILI PIU RISPOSTE)

LE FONTI DI

ANALISI PER TARGET %

TOTALE Uomini Donne N N
anni anni

vV 76 70 81 73 71
Internet 56 59 54 67 63

Siti ufficiali 41 36 44 55 41
Quotidiani o riviste 33 40 28 25 27
Social Network 21 21 22 36 27
Radio 18 17 18 7 20

Medico di base/personale del
settore sanitario
Passaparola di amici o

colleghi
Numeri verdi dedicati 2 1 2 3 2
Altro mezzo 1 1 1 -- 1

18-34  35-54 55anni

eoltre

AUTOCOLLOCAZIONE POLITICA

72 8 78 8 74 81 85 77
53 73 55 50 58 55 74 57
44 36 39 31 27 34 4 48
34 39 27 30 29 26 46 46
16 23 36 28 20 20 23 23
4 36 14 14 20 19 16 24
20 10 14 13 18 17 22 13
16 17 19 15 28 1 18 17
1 1 5 1 5 2 3 1
2 - 1 - 3 1 2 1

Base: coloro che si sono informati (N=1.960)

Nord Centro  Sud Isole Destra CDX Centro CSX Sinistra

71

58

54

42
23




L'"INFORMAZIONE

IL LIVELLO DI INFORMAZIONE

LEI SI SENTE

LA VERIDICITA DELL'INFORMAZIONE

SECONDO LEI LE AUTORITA STANNO DICENDO LA VERITA?

Si

Sufficientemente informato

Poco informato, ci vorrebbe piu
chiarezza

Per nulla informato {2

Non risponde

No 30

33
Non risponde | 3

Base: totale campione (N=2.000) o

Base: totale campione (N=2.000) e

L'"INFORMAZIONE

IL LIVELLO DI INFORMAZIONE

LEI SI SENTE

L'"INFORMAZIONE

LA VERIDICITA DELL'INFORMAZIONE

SECONDO LEI LE AUTORITA STANNO DICENDO LA VERITA?
ANALISI PER TARGET %
ANALISI PER TARGET %

AUTOCOLLOCAZIONE POLITICA

AUTOCOLLOCAZIONE POLITICA

TOTALE Uomini Donne o34 3554 S5anni 4 centro
anni anni  eoltre

Isole Destra CDX Centro CSX Sinistra

TOTALE Uomini Donne S5 [ESE | aory
anni  eoltre

Centro  Sud Isole Destra CDX Centro CSX Sinistra

Sufficientemente informato 79 84 75 80 77 80 81 77 77 82 65 78 86 20 82 72

si 36 45 30 51 36 33 33 42 38 49 26 27 56 56 51 20
Pocoinformato, civorrebbe 4o ;1 50 93 15 16 6 15 19 12 28 20 12 9 18 16
piu chiarezza
No 33 30 35 27 34 33 | 34 3 3 33 3% 56 29 13 2 32
Per nulla informato 2 2 1 1 4 - 1 4 - 1 7 1 1 1 - -
Non risponde 3 ] 4 7 3 4 5 4 4 5 B . . B . n Non risponde 31 25 3% 22 30 34 34 27 3 18 40 17 15 3 27 48

Base: totale campione (N=2.000) @

Base: totale campione (N=2.000) e




IL VISSUTO

LA PAURA DEL CONTAGIO

TEME CHE QUALCUNO DELLA SUA FAMIGLIA O LEI STESSO POSSA

Non risponde
21 Si
48

No
31

Base: totale campione (N=2.000)

ESSERE INFETTATO?

LA PAURA DEL CONTAGIO

TEME CHE QUALCUNO DELLA SUA FAMIGLIA O LEI STESSO POSSA ESSERE

ANALISI PER TARGET %

SESSO AUTOCOLLOCAZIONE POLITICA

18’3{' ES et Nord Centro  Sud Isole Destra CDX Centro CSX Sinistra
anni eoltre

TOTALE Uomini Donne

INFETTATO?

Si 48 46 51 46 47 54 55 53 39 37 57 58 49 38 49

No 31 37 28 38 34 23 29 28 38 35 28 23 35 39 37

Non risponde 21 17 21 6 9 23 6 9 23 28 15 19 6 23 14

43

31

26




LA PAURA DEL CONTAGIO

IL VISSUTO
RITIENE CHE AL MOMENTO LA PAURA SIA

LE PREVISIONI

SECONDO LEI

FUTURE

I CASI CONTINUERANNO AD AUMENTARE?

INFETTI

Eccessiva
40

Giustificata
53

Non risponde
Non saprei
7

14

Base: totale campione (N=2.000) e

LA PAURA DEL CONTAGIO

IL VISSUTO
RITIENE CHE AL MOMENTO LA PAURA SIA

LE PREVISIONI

SECONDO LEI

Base: totale campione (N=2.000) @

FUTURE

I CASI CONTINUERANNO AD AUMENTARE?

INFETTI

ANALISI PER TARGET %
AUTOCOLLC

AZIONE POLITICA
TOTALE Uomini

Donne 3554 55anni oy centro
anni  eoltre

LLOCAZIONE POLITICA
Destra X Centro CSX Sinistra TOTALE Uomini Donne o3 3554 ses:\:rg Nord Centro  Sud CDX Centro CSX Sinistra
Giustificata 53 52 55 43 52 69 66 50 49 48 48 47 57 58 58 50 Si 81 86 77 86 83 78 83 83 69 78 89 88 67 77 80 78
Eccessiva 40 40 39 49 42 23 29 39 43 43 39 44 41 36 38 39 No 5 5 5 7 5 5 6 2 4 7 4 9 6 2 n 2
Non saprei 7 8 6 8 6 8 5 n 8 9 13 9 2 6 4 n Non risponde 14 9 18 7 2 17 n 15 27 15 7 3 27 21 9 20
Base: totale campione (N=2.000) @ Base: totale campione (N=2.000) e




LE PREVISIONI

SECONDO

LEI |

IL VISSUTO

FUTURE

L PROBLEMA SI RISOLVERA

In pochi giorni

In qualche settimana

In un mese

Ci vorranno almeno due/tre mesi

Civorranno piu di tre mesi

Non si risolvera

Non indica

Base: totale campione (N=2.000)

| MAGGIORI

SECONDO

LEI

QUALI

IL VISSUTO

RISCHI PER L'ITALIA

SONO I MAGGIORI RISCHI PER L'ITALIA?

(POSSIBILI PIU RISPOSTE)

Recessione/stagnazione dell'economia

-

Riduzione dei flussi turistici _ 69
— 7
—3

Crisi del sistema sanitario
Tensioni sociali (discriminazione raziale)

Non risponde I3

Base: totale campione (N=2.000) 9

In pochi giorni
In qualche settimana

In un mese

Civorranno almeno
due/tre mesi

Civorranno piu di tre
mesi

Non si risolvera

Non indica

38

23

LE PREVISIONI

SECONDO

TOTALE Uomini

Donne

35

27

46

20

LEI |

18-34  35-54
anni

Ellall

22

36

20

IL VISSUTO

FUTURE

L PROBLEMA SI RISOLVERA

ANALISI PER TARGET %

A

55 anni
eoltre

UTOCOLLOCAZIONE POLITICA

Nord Centro  Sud Isole Destra CDX Centro CSX Sinistra

38 36 44 40 35 35 43 38 50 32 26

25 24 22 22 20 17

13 10 14 12 13 7

3 20 8 7 21

Base: totale campione (N=2.000)

| MAGGIORI

QUALI

SECONDO

TOTALE Uomini Donne

Recessione/ stagnazione
dell’economia

Riduzione dei flussi turistici

Crisi del sistema sanitario

Tensioni sociali
(discriminazione raziale)

Non risponde

LEI

73

69

44

22

78

68

41

25

70

69

46

20

I'L VISSUTO

RISCHI PER L'ITALIA

SONO I MAGGIORI RISCHI PER
(POSSIBILI PIU RISPOSTE)

L'"ITALIA?

ANALISI PER TARGET %

COLLOCAZIONE POLITICA

35-54 55anni

p Nord Centro Sud Isole Destra CDX Centro CSX Sinistra
anni  eoltre

75 70 75 75 80 64 65 80 73 84 77 78 64
66 62 72 71 65 60 73 69 68 80 75 70 59
40 41 47 46 47 34 44 55 45 46 50 48 32

20 25 21 21 24 25 21 24 22 10 20 23 28

Base: totale campione (N=2.000) e




IL VISSUTO IL VISSUTO

L'IMPATTO ECONOMICO DEL VIRUS | COMPORTAMENTI

SECONDO LEI IL CORONAVIRUS GENERERA UNA CRISI ECONOMICA? LEl HA CAMBIATO | SUOI COMPORTAMENTI?
—_
Si, solo in Italia 12
Si, a livello di tutta I'Europa 21 — Si
96%
Sj, a livello mondiale 63
-
Non risponde 4
Base: totale campione (N=2.000) 9 Base: totale campione (N=2.000) @
IL VISSUTO IL VISSUTO
1
L'IMPATTO ECONOMICO DEL VIRUS | COMPORTAMENTI
SECONDO LEI IL CORONAVIRUS GENERERA UNA CRISI ECONOMICA?
LEIl HA CAMBIATO | SUOI COMPORTAMENTI?
ANALIS| PER TARGET % ANALISI PER TARGET %

AUTOCOLLC ONE POLITICA

E POLITICA

35-54  55anni

TOTALE Uomini Donne . Nord Centro  Sud Isole  Destra Centro CSX  Sinistra
anni  eoltre

55anni

TOTALE Uomini Donne Slie ord Centro Destra CDX Centro CSX Sinistra
Si, solo in Italia 12 1 13 10 2 13 9 21 15 12 2 14 8 1 13 13
Si,al ll\/Eeul Ir?) g; tutta . % | 20 | 23 | 26 | 1 - 18 7 7 7 o | 2 P T Si 62 58 68 60 62 69 78 67 58 49 55 53 57 69 65 68
Si, a livello mondiale | 63 62 63 62 54 | 68 64 58 65 63 64 61 6 73 63 54 No 38 42 32 40 38 3 22 33 42 sl 45 47 43 3 35 32
Non risponde 4 5 4 5 8 2 4 3 3 8 7 1 4 2 4 7

Base: totale campione (N=2.000) e Base: totale campione (N=2.000) @




IL VISSUTO

COMPORTAMENTI

QUALI COMPORTAMENTI HA MODIFICATO?

Mi lavo piu frequentemente le mani e
utilizzo disinfettanti

Evito posti affollati
Evito di uscire di casa se non necessario
Evito di frequentare ristoranti cinesi

Ho annullato tutti i miei viaggi

Ho acquistato/intenzione di acquistare
una mascherina

Lavoro da casa

Base: coloro che hanno cambiato comportamenti (N=1.240)

IL VISSUTO

COMPORTAMENTI

QUALI COMPORTAMENTI HA MODIFICATO?
ANALISI PER TARGET %

AUTOCOLLOCAZIONE POLITICA

TOTALE Uomini Donne 18731.* S5 | ESEN Nord Centro  Sud Isole Destra CDX Centro CSX Sinistra
anni anni  eoltre

Mi lavo piu
frequentemente le
mani e utilizzo
disinfettanti

Evito posti affollati

Evito di uscire di casa
se non necessario
Evito di frequentare
ristoranti cinesi
Ho annullato tutti i
miei viaggi
Ho acquistato/
intenzione di
acquistare una
mascherina

Lavoro da casa

Base: coloro che hanno cambiato comportamenti (N=1.240)
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| PROVAEDIMENTT DEL GOVIERNO

I PROVVEDIMENTI DEL GOVERNDO

L'’ ADEGUATEZZA DElI PROVVEDIMENTI

RITIENE CHE LE MISURE ADOTTATE DAL GOVERNO SIANO ADEGUATE ED EFFICACI?

b <9

coronavirus-g4 S : Non

risponde
19

Base: totale campione (N=2.000) @

I PROVVEDIMENTI DEL GOVERNDO

L'ADEGUATEZZA DEI PROVVEDIMENTI

RITIENE CHE LE MISURE ADOTTATE DAL GOVERNO SIANO ADEGUATE ED EFFICACI?
ANALISI PER TARGET %
AUTOCOLLOCAZIONE POLITICA

S | 35 G Nord  Centro CSX  Sinistra

TOTALE Uomini Donne .
anni  eoltre

Non risponde

Base: totale campione (N=2.000) @




IL GRADO DI

I PROVVEDIMENTI DEL GOVERNDO

ACCORDO SUI PROVVEDIMENTI

IN MERITO Al PROVVEDIMENTI DEL GOVERNO LEI E FAVOREVOLE A

% di favorevoli

Screening obbligatorio per coloro che
arrivano da paesi infetti
Quarantena per chi potrebbe essere
infetto

Sospensione di manifestazioni come il
Carnevale di Venezia

Alla chiusura dei voli dalla Cina

Sospensione del campionato/
campionato a porte chiuse

Alla chiusura delle scuole, atenei, musei,
interruzione dei viaggi di istruzione
Sospensione di eventi religiosi e

matrimoni e funerali a porte chiuse

Alla chiusura dei Centri

commerciali/luoghi...

Chiusura di bar e discoteche dalle 18

Base: totale campione (N=2.000)

I PROVVEDIMENTI

LA VALUTAZIONE SUI

SECONDO

LEI QUESTI

DEL GOVERNDO

Esagerati

Adeguati e tranquillizzanti

Sufficienti

Insufficienti

Preferisco non rispondere

PROVVEDIMENTI

PROVVEDIMENTI SONO

3
—
-
-14

l7

Base: totale campione (N=2.000)

IL GRADO DI

I PROVVEDIMENTI DEL GOVERNDO

ACCORDO SUI PROVVEDIMENTI

IN MERITO Al PROVVEDIMENTI DEL GOVERNO LEI E'FAVOREVOLE A

TOTALE Uomini

Screening obbligatorio per coloro

che arrivano da paesi infetti 89 89
Quarantena per chi potrebbe essere 87 86
infetto
Sospensioni di manifestazioni come
A . . 77 72
il Carnevale di Venezia
Alla chiusura dei voli dalla Cina 7 70
Sospensione del campionato/
N . 65 60
campionato a porte chiuse
Alla chiusure delle scuole, atenei,
musei, interruzione dei viaggi di 64 61
istruzione
Sospensione di eventi religiosi e
N A . . 63 61
matrimoni e funerali a porte chiuse
Alla chiusura dei Centri
commerciali/ luoghi aggregazione/ 58 56
cinema
Chiusura di bar e discoteche dalle 18 41 41

ANALISI PER TARGET
% di favorevoli

ETA GRG AUTOCOLLOCAZIONE POLITICA
Donne L BTG Nord Centro  Sud Isole Destra CDX Centro CSX Sinistra

anni oltre
89 92 85 91 93 85 86 80 95 92 87 92 87
89 87 83 90 90 83 85 83 91 90 89 20 89
80 65 75 80 80 70 74 67 75 83 54 81 78
72 78 74 68 70 69 78 73 83 83 49 77 73
68 60 6l 68 68 59 67 54 65 64 59 70 82
67 59 66 65 67 53 67 59 76 68 44 67 67
64 57 61 65 66 52 60 62 44 66 58 69 68
60 50 58 61 62 49 60 45 66 60 42 62 61
41 42 49 36 42 28 52 35 64 40 35 34 56

Base: totale campione (N=2.000)

84
81
74

58
58
60

59

56

38

LA VALUTAZIONE SUI

Esagerati

Adeguati e
tranquillizzanti

Sufficienti

Insufficienti

Non risponde

41

20

I PROVVEDIMENTI

SECONDO

TOTALE Uomini Donne

23 15
39 42
23 17
9 18
6 8

20

28

26

LEI QUESTI

DEL GOVERNO

ANALISI PER TARGET %

55 anni
eoltre

20 17
4 44
18 19
13 13
8 7

40

22

22 15 14 39

37 49 41 23

PROVVEDIMENTI

PROVVEDIMENTI SONO

AUTOCOLLOCAZIONE POLITICA

Nord  Centro Isole Destra CDX Centro CSX Sinistra

13 25 14 18 19

33 45 55 51 36

24 16 20 17 17

23 n 8 10 15

Base: totale campione (N=2.000)




I PROVVEDIMENTI DEL GOVERNDO

LA GESTIONE DELLE EMERGENZE LE MISURE RESTRITTIVE

SECONDO LEI SAREBBE MEGLIO GESTIRE LE EMERGENZE A LIVELLO
RESTRITTIVE NEI CONFRONTI DELL'ITALIA E DEGLI ITALIANI?

esena -24 S‘I, oG
. 51
Preferisco non
rispondere
10
Europeo 23
Regionale/territoriale -16
No, non sono
Preferisco non rispondere 7 d'accordo
39
Base: totale campione (N=2.000) @ Base: totale campione (N=2.000) e

I PROVVEDIMENTI DEL GOVERNDO I PROVVEDIMENTI DEL GOVERNDO

LA GESTIONE DELLE EMERGENZE LE MISURE RESTRITTIVE

SECONDO LEI SAREBBE MEGLIO GESTIRE LE EMERGENZE A LIVELLO LEl COMPRENDE | PAESI CHE STANNO METTENDO IN ATTO MISURE
RESTRITTIVE NEI CONFRONTI DELL'ITALIA E DEGLI ITALIANI?

ANALISI PER TARGET %
ANALISI PER TARGET %

AUTOCOLLOCAZIONE POLITICA
AUTOCOLLC ONE POLITICA
TOTALE Uomini Donne 1o3% 3554 S5amni\, 4 centro Isole  Destra CSX  Sinistra
anni  anni  eoltre
TOTALE Uomini Donne ©:3% 3554 55amni 4 centro  sud CSX  Sinistra
anni  anni  eoltre
Mondiale 30 32 30 30 34 29 29 28 42 25 34 24 27 22 32 44
Nazionale 24 % |8 28 27 A A 3% 025 23 23 B ) 4 30 328 Sisonodaccordo 51 | 50 | 51 | 55 53 48 | 51 52 48 51 49 62 41 43 | 60 48
Europeo 23 23 23 19 21 25 24 29 14 8 16 26 45 29 26 10 NO, hon sono
) 39 43 36 34 33 44 42 32 40 31 45 34 50 48 32 33
d'accordo
Regionale/territoriale 16 n 20 17 10 19 19 8 10 22 10 31 7 16 15 7
. Non risponde 10 7 13 n 14 8 7 16 12 8 6 4 9 9 8 19
Non risponde 7 3 9 6 8 6 7 1 9 12 17 1 7 3 4 n
Base: totale campione (N=2.000) @ Base: totale campione (N=2.000) e




IL PROFILOFDEGLI INTERVISTAT

IL PROFILO

TITOLO DI STUDIO

Superiore
45

Inferiore
55

DEGLI INTERVISTATI

PROFESSIONE

Dipendenti _34
Pensionati _22
Casalinghe -15
Studenti -14
Autonomi -8
Altro .7

Base: totale campione (N=1.059)

IL PROFILO DEGLI INTERVISTATI

SESSO ETA
Femmine
18-34 anni 23
35-54 anni 37
55eoltre 40

Base: totale ca rr}zﬂ/one (N=1.059)

IL PROFILO DEGLI INTERVISTATI

AREA GEOGRAFICA

Nord Est
19%

Centro

18%
27%

Isole
2%

AMPIEZZA CENTRI

30.001-100.000 ab.
25

Oltre

100.
10.001 - 30.000 ab. 00.000

27

Fino a10.000 ab.
27

Base: totale campione (N=1.059)




NOTES
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